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Paslaugu zenklas ,Draugiski zygeiviams" / . Hiker-friendly * suteikiamas turizmo
paslaugu teikéjams Baltijos salyse. Tai rodo, kad verslininkas supranta ir gerbia
Zygeiviu poreikius, kad jie Cia laukiami. Paslaugu teikéjas péstiesiems siulo esmi-
nes ir butinas paslaugas, tokias kaip: marsruto informacija, geriamasis vanduo,
pirmosios pagalbos vaistinéle, elektros prietaisu jkrovimas, galimybe isdZiovinti
slapius ir isskalbti nesvarius drabuZius, batus ir kita asmenine iranga.



Kas yra ITabe?i_svarb.u sukurti_ 2_ygeiv_iam_s aplinl_«a, kqd jie j;ust_u,_s?
—s7rn . . a«“ laukiami ir galétu patogiai Zygiuoti bei megautis. Tokj pojati
..Drauglskl zygeiviams / visu pirma kuria vaizdiné informacija, pvz., informaciniai

“Hiker-friendly”?

Kas gali gauti Si
paslaugu zenkla?

Paslaugu zenklo

naudojimas ir

priezitros procediira

stendai, nuorodos, tinkamai parengta informaciné medziaga,
teminés knygos ir vadovai. Zygeiviai tikisi rasti reikalingu
prekiu vietos parduotuveése ir sutikti supratingu, geranorisku ir
jiems padeéti pasirengusiu paslaugu teikéju.

Paslaugu zenklas , Draugiski Zygeiviams "/ “Hiker-friendly” -
tai simbolis, rodantis, kad Zygeiviai Cia yra laukiami. Sis
Zzenklas yra gerai atpazjstamas visame pasaulyje, todeél ji
pamate keliautojai aiskiai supranta, kad ju poreikiai bus paten-
kinti ir paslaugos teikéjas galés jiems padéti bei suteikti
informacijos apie apylinkes.

Norint, kad zygeiviams skirtas turizmo produktas batu
sekmingas, suinteresuoti paslaugy teikéjai turi laikytis vieno-
du svetingumo kokybeés principu. Kriterijai gali tapti orientyru
turizmo sektoriaus verslininkams. Bendrieji kriterijai yra
tinkami visiems turizmo paslaugu teikejams, o apgyvendinimo
kriterijai taikomi tik apgyvendinimo paslaugu teikéjams.

Paslaugu Zenklas ,Draugiski Zygeiviams ™/ “Hiker-friendly”
gali bati suteiktas bet kuriam turizmo paslaugu teikéjui,
esanciam vienoje is$ Baltijos Saliu, siekianciam bati .draugis-
ku” Zygeiviams ir galinc¢iam pasidlyti keliautojams reikalingas
paslaugas. Sis Zenklas néra siejamas su konkreciu taku ar
marsrutu.

Paslaugu Zenklo ,Draugiski Zygeiviams” / “Hiker-friendly”
kriterijai - tai paslaugy teikéjams skirtos gairés, kuriose
numatomi privalomi ir rekomenduojami kriterijai. Paslaugu
teikéjas, pageidaujantis gauti Sj Zenkla, turi atitikti ne maziau
kaip 75 proc. privalomu kriterijuy.

Paslaugu Zenklas ,Draugiski Zygeiviams"” / “Hiker-friendly”
suteikiamas neribotam laikui. Priezastys, kuomet iS naujo
nagrinéjama zenklo gavéjo paraiska ir priimamas sprendimas
palikti arba panaikinti leidima naudotis zenklu:

e gauti neigiami lankytoju atsiliepimai;
e pasikeité paslauga ir (arba) paslaugos teikéjas.

Jeigu sitlomos paslaugos iS esmés pasikeité ir pasikeiti-
mai susije su kokybe bei zenklo , Draugiski Zygeiviams “/ “Hiker-
friendly” atitikimu kriterijams, gali bdti priimtas sprendimas
panaikinti leidima naudotis Zenklu.

Pareiskéjams, kuriu paraiskos bus patvirtintos, suteikiamas paslaugos zenklas
~Draugiski Zygeiviams™ / “Hiker-friendly”, kurj jie turi laikyti turistams matomoje
vietoje. Pareiskéjai taip pat gaus elektroninj Zzenklo varianta, skirta naudoti reklamos

ir rinkodaros tikslais.

Kiekvienas paslaugu teikéjas Zygeiviui matomoje vietoje gali patalpinti

atskira paslaugu sarasa su teikiamomis paslaugomis.

PROJEKTAS

~Misko marsruty kirimas Latvijoje ir Lietuvoje.
Baltijos pajirio pésciuju marsruto plétra Lietuvoje” (Zygiu projektas, LLI-448)

Projekta finansuoja 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per

siena programa.
Projekto biudzetas - 788 100 Eur.

IS ju Europos regioninés plétros fondo bendrasis finansavimas - 669 888 Eur.

Paslaugy Zenklas vienodai suteikiamas visose trijose Baltijos Salyse.

UZ PASLAUGU ZENKLO SUTEIKIMA ATSAKINGOS ORGANIZACIJOS

LIETUVA LATVIJA

Lauku Celotajs

www.celotajs.lv

Lietuvos kaimo turizmo Latvijos kaimo turizmo asociacija

asociacija .Lauku celotajs”

K. Donelaicio g. 2-201, Kaunas, Kalnciema iela 40, Ryga,
LT-44213, Lietuva LV-1046, Latvija
Tel. +370 63557154 Tel. +371 67617600
EL. p. info[datostogoskaime.lt EL p. lauku(@celotajs.lv
www.atostogoskaime.lt www.celotajs.lv

PROJEKTO PARTNERIAI

LIETUVA KAUNO REGIONO @ PLETROS AGENTURA

LATVIJA Lauku Celotajs

www.celotajs.v K DI
PILSETA AR DVESELI

YIR

JORYTAKAS WWW.BALTICTRAILS.EU

’?/ HILCITITYy
Latvija-Lietuva

Europos regioninés plétros fondas

EUROPOS SAJUNGA

REGIONS

kaimo turizmo NVO

Vilmsi 53 G, Talinas,
10147, Estija
Tel. +372 6009999
EL. p. eesti@maaturism.ee
www.maaturism.ee

ZEMAITIIOS

e VaVaN KURZEMES
A AW PLANOSANAS
16 A

Sis leidinys parengtas naudojant Europos Sajungos finansine parama. Uz $io leidinio turinj atsako Lietuvos kaimo
turizmo asociacija. Jokiomis aplinkybémis negali bati laikoma, kad jis atspindi Europos Sajungos nuomone.
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Paslaugy Zenklas ,, Draugiski Zygeiviams“// ,,Hiker-friendly” suteikiamas turizmo
paslaugu teikéjams Baltijos salyse. Tai rodo, kad verslininkas supranta ir-gerbia
Zygeiviu poreikius, kad jie cia laukiami.'Paslaugu teikéjas péstiesiems siulo esmi-
nes ir batinas paslaugas, tokias kaip: marsruto informacija, geriamasis vanduo,
pirmosios pagalbos vaistinélé, elektros prietaisu jkrovimas, galimybe isdZiovinti
slapius ir isskalbti nesvarius drabuZius, batus ir kita asmenine iranga.
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Yra galimybé Zygeiviams jsigyti reika-
lingu daikty (Siuksliu maisu, vandens
buteliuku, uzkandziu, tvarsciu, apsau-
giniu priemoniy nuo saulés ir vabzdziy,
apsauginiu losjonu avalynei, degtukuy,
lietpalciu, duju viryklei, indu ir jrankiu
irt.t).
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Teikiamos masazo ir (arba) pirties

teikiamos aktyviuoju turizmo sezony | asmeninius daiktus einant, pavyzdziui, j AP paslaugos arba apgyvendinimo
o P PR arduotuve ar netoliese esantj lankyti- : paslaugos teikéjas bendradarbiau-
: : : [nuo geguZes iki spalio men.] ir savait- Ea objekta. ey Sidloma Zygeiviy ir/ar bagaZo pervezi- ja su kaimynystéje jsikarusiais $iy
: galiais, nepaisant kitu galimuy renginiu. : ] 0DJeKta. T : f LU
: g g : mo iki artimiausios transporto stoteles paslaugy teikéjais.
paslauga arba suteikiama informacija

Jei L teikei turi Suni. i : eeeeaecseccaccsectaccsectsccssctacsosctassssctsccsscssscsscsascssecance s ‘ : ! i o -
8 €lgu_paslaugy teikejas turi sunj, JIs : apie galima tokios paslaugos teikéja. Rana e WO - g4
. :

Informacija apie iyglus yra nUrOdyta tUri bUtl laikomasaptvare arbutl pririé_ : E.......................................................................: o ) . )

paslaugy teikéjo reklamoje kartu su tas, kad nekelty pavojaus turistams : Apgyvendinimo paslauga teikiama ir Apgyven_dlnlmo Y|eta sidlo v\./akarle_n_g

apylinkése esanciy marsrutu nuoro- : (turi bati Zenklas, kad teritorijoje yra : : 2. vienai nakdiai. a_rba g_all r_1urodyt| g_ret_a esancias maiti- ” 'w

domis. laikomas Suo).** : : nimo jstaigas [pasiekiamas per 10-15 Prireikus suteikiama pagalba rezer-
19. vuojant kitas apgyvendinimo vietas ar

paslaugas.

17 Pateikiama papildoma informacija
= apie gamtos ir kultdrinj turizma, jeigu
netoliese yra lankomu objekty.

Draugiski ¢

Draugiski ¢ Draugi
zygeiviams

zygeiviams
BENDRIEJI KRITERIJAL: APGYVENDINIMO KRITERIJAI: i jvairs apribsjimai, nurodoma atitn-
kama informacija (ir apie saugoma
teritorija, ir apie joje galiojancius

C e eeeeeeeeneeeieeeee et eaen et e et et eaeaer e e eaeneaenaney apribojimus)

P.S.!I Jeigu takas eina per saugoma
teritorija, kurioje gali bati taikomi

. .

i i g i : Paslaugu teikéjas yra susipazines ne tik : : Gali laikinai iai likti ‘ ’-
1 Informacija apie marsrutus regione : qu jasy p : 1 Apgyvendinimo paslaugos Zygeiviams alima laikinai saugiai palikti savo o m.
- :
| ]

galima lengvai rasti paslaugy teikéjo : su vietos marsrutais, bet ir su vietove, :
svetainéje. * lankomais objektais ir pan.

.

. . .

Yra vieta lauZavietei ar galimybé
pasinaudoti kepsnine.

-l
Priimami Zygeiviai su naminiais
gyvinais.

H : feeecsectectacctectaccsectacstsctaccosctassssctsscescsascsscsascsscsance s . L .
: : min. pesciomisj.
P PP
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e ssecesssccssscssseccsssesssscsssecssscesssecsssccssscessscsssscssssccns
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" - . . : Yra galimybé iSsidZiovinti Slapius ir :
o . ] . ) P Informacija, kur kreiptis sutrikus sveika- : : 3 isivalvti nedvarius drabuius. b Lo
: Visa informacija apie marsrutg patei-  : . tai (artimiausia medicinos staiga, vaisti- : : " ISsivalyti nesvarius drabuzius, batus Ir
: - kiama matomoje vietoje (pvz., visas ’ ' : : kitus asmeninius daiktus (atskira patal-
marsruto Zemelapis lei tai ilgas i iU TUUT : pa ar vieta patalpoje, kurioje padati. ;
atstumas) arba konkretios atkarpos T Sepetiai drabufiams ir avalynei valytl.
zemélapis, kuriame pageidautina, kad :
: batu tokia informacija: ilgis, sudétin-
: gumo lygis, apytikslis €jimo laikas,
kelio danga, tako pradzia ir pabaiga,
kliatys, pavojingos vietos ir alternaty-
viis etapai ir kt.).

néir pan.). Pusryciai pateikiami nuo 7.00 val.

M $00000000000000000000000000000000000000000000000ssscssssscssssscsssssnss o

Yra galimybé pusrycius ir pietus supa-
kuoti, kad Zygeiviai juos galétu pasiimti
su savimi.

10 Paslaugy teikéjas turi pirmosios pagal-
= bos vaistinéle.

Yra galimybé iSsiskalbti drabuzius.
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11 Suteikiama informacija apie vieZajj e
= transporta. : : 5 HE 13 Yra elektrinis ar kitoks virdulys, kuriuo
. P .

PR L L)

: P.S.! Jeigu marsrutas ar jo atkarpa
eina per saugoma teritorija, kurioje
: gali bati taikomi jvairds apribojimai,
: nurodoma atitinkama informacija (ir
apie saugoma teritorija, ir apie joje
galiojancius apribojimus).

Yra dusas arba vonia ir karstas vanduo. . v .
galima uZsivirti vandens bet kuriuo

metu (prie$ valgj ir po jo).

Secesssecssscssscccsssesssccsssccssseessscsssscssssccssscsssscsssscsses o
eeseccssecessscsssscssseccsssesssecsssccssscessscsssscsssscsssscsssnens o
S R
.
e ssseceesssccessssecessssseessssteessssscesssstcessssecesssscsssssecssnsy Seccccssccesssccsscccsssccsssccssscssscccssscsssscsssccsssscsssccssscsss o
.

12 Yra belaidis internetas (Wi-fi). S F L T P P P P PP PPPTLIIIELLILOOOPP PP
| |

eeseccsseccsssccsssscssescsssscsssscsscscsssscsssns

: : Rezervacija galima ne tik per interneti- : : . ) ) o o ) :
- 6. nerezervacios stem, betir paskamn- | 14, (oo maicts bra et wankia,
. binus telefonu paslaugy teikéjui (jeigu : = pasiruosti maista lyra indai, jrankiai,
) . ) . 4 yra laisvu vietu). Pl puodai ir keptuvés). :
: 4 Informacua_ apie marsrutus ir pvas_laL_l- : 13 Yra galimybe gauti arba jsigyti geriamo- : . s PRIVALOMA (kai maitinimo paslauga
: = gas pate|k|ama bent viena uzsienio : - jovandens. : teeececeteecectettceccettccctetecctttcacttttccstecencscacsstscecastacen : neteikiama]/
kalba (rekomenduojama anglu kalba). : eeeeeeteteeeatnteteteetncntetetencntntetsnsnsntessssncnsesesansnsnsases :

. T D R P . . cescecssscesssecsseccssseesssesssscssscccsssessssesssccssssesssnsssecsss o

S 7 | apgyvendinimo vieta galima atvykti
: : . ar i$ jos iSvykti anksciau ar véliau nei :

: 14 Yra galimybe jkrauti elektroninius iprastomis jos darbo valandomis. : Jeigu nuomojamas inventorius,
n N .

Paslaugy teikejas supranta ir gall prietaisus. s savininkas yra gerai susipaZines su

bendrauti bent viena uZsienio kalba. : jo naudojimo instrukcijomis.

Miegamieji kambariai ir kitos patal-

Yra gallmybe nusivalyti batus prieé pos pastate yra §ildomos, kai lauke 5.......................................................................:

jeinant j apgyvendinimo patalpa (specia- vésu (jeigu néra centrinés Sildymo . ) . ) S :

lUs Sepeciai ar kiti sprendimai prie sistemos,  naudojami  elektriniai : 16 Teikiama informacija apie vietinius
N ]

e sseecsssccssecssseccssscsssccsssccssscesssctsseccssscsssscsssssssssenns

6 TIC darbuotojas turi iSsamiu Ziniy apie
. visus savo teritorijoje esancius gamtos
takus ir pésciuju marsrutus. * : iejimo). Sildytuvai ar kiti Sildymo jrenginiai).

*Taikoma tik TIC / ** Netaikoma TIC

ceccscccsacs

gidus ir kitus paslaugu teikéjus.



