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KULDIGAS PIEMERS

Specifiska merkauditorija: Cilveki ar
redzes trauc€jumiem.

Nespecifiska mérkauditorija (var
parnemt pieredzi): Pasvaldibas, 1pasi
aizsargajamo dabas teritoriju
apsaimniekotaji un nevalstiskas
organizacijas, kas  v€las  izstradat
pakalpojumus  cilvékiem ar redzes

traucgjumiem, radot lietotdjam draudzigus
audio gidus.

Socialo ekspertu organizacija, kas
konsultéja risinajuma izstrades laika:
Socialais uznémums “Socintegra
darbnica”, Rigas vajredzigo un neredzigo
biedriba “Redzi mani”.

Risinajuma ievieséjs: Latvijas Lauku
turisma asociacija “Lauku celotajs”.

1. Mérkis

Saja vadliniju dala ir aprakstits ka izstradat
pargajienu marSrutus ar audiogidu, kas
pieejami cilveékiem ar redzes trauc€jumiem,
balstoties uz paSas mérkauditorijas
lidzdalibu planosana un test€Sana. Taja
sniegtas praktiskas rekomendacijas par
audiogida saturu, droSu un pieejamu
marsruta infrastruktiiru, taktilo informaciju
un vides pielagojumiem, ka arT par
testéSanas procesu ar cilvekiem ar dazadu
redzes trauc&jumu pakapi un suni pavadoni.

2. Marsrutu veidoSana vai
esoSo marsrutu pielagosana

Sim mérkim projekta ietvaros tika
izmantota “MeZtakas” dala, kas ved cauri
Kuldigas pilsétai (92. posms). Pargajienu
marSrutu un audiogidu, kas domati vai
pielagoti cilvékiem ar redzes traucgjumiem,
veidosana ir  jaiesaista attieciga
mérkauditorija (1. attels).

1. attels. Audiogida “Pa Meztaku cauri
Kuldigai cilvekiem ar redzes trauc€jumiem’
pilotttests ar Rigas vajredzigo un neredzigo

biedribas “Redzi mani” parstavjiem

9

Jau pasa marSruta veidoSanas sakuma
procesa ir nepiecieSams konsulteties ar
neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem -
pa kuru vietu un ka labak marsrutu veidot,
kadu saturu un formu izvéleties audiogida
ieklautajiem objektiem un cela aprakstam.
Kad jauns marSruts ir izveidots, vai esosais
ir pielagots - to nepiecieSams testet un veikt
korekcijas. Janem vera, ka cilveki ar redzes
traucgjumiem ir loti dazadi atkariba no to
redzes trauc€jumu pakapes un veida.

3. Rekomendacijas

3.1. Par audiogida formu un
saturu

e Audiogida ir jabtt sikak aprakstitam
marSrutam un ta gaitai - kads tas ir:
virsma, segums (asfalts, brugis, taka,
zemes cel§, grants, Skembas, koka
laipas, cits), reljefa ipatnibas (gravas,
kapumi, kritumi, nogazes), cilveka
veidoti SkérSli (pakapieni, kapnes,
margas, tilti, ielu apmales, akmeni,
stabi, bistamas vietas), lai marSruta
veicgjs biitu informéts un atkariba no
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situacijas - biitu gatavs veikt marsrutu, jasaskano ar paSvaldibu un/vai esosa
vai arT izv€leties citu alternativu, stenda Tpasnieku.

e Audiogida ieklauto objektu aprakstos
atkariba no situacijas ir vélams ieklaut
arl paSu objektu aprakstus - kadi tie
izskatas, vai kas to apkartné atrodas,

jo cilvéki ar redzes trauc€jumiem tos «PA MEZTAKU CAURI KULDIGAI_
. CILVEKIEM AR REDZES TRAUCEJUMIEM»
neredz, LEJUPIELADEJIET IZI.TRAVEL APLIKACIJU
e Audiogidu tehniski var sagatavot UN MEKLEJIET NOSAUKUMU O

) .. A VAI SKENEJIET QR KODU.
(tekstu ierakstit studija, tulkot, ievietot :

mobila aplikacija, piemeéram uz
izi.,TRAVEL bazes - 2. attels) ——
kompanija, kas ir specializ&jusies balticiralis.eu -
audiogidu veidoSana.

3. atteéls. Informativa plaksne (A3) par
Pa MeZtaku cauri Kuldigai cilvekiem ar & ‘ > » audlogidu

d redzes traucéjumiem

10 Kuldigas novada x

muzejs

2. att€ls. Audiogida uz izi.Travel aplikacijas
bazes ekransavins

® Audiogids latviesu valoda “Pa 4. attels. Informativa plaksne par audiogidu
Meztaku cauri Kuldigai cilvékiem ar pie Kuldigas skatu torna stenda

redzes traucg€jumiem” (turpmak teksta -
audiogids) ir pieejams Seit:
https://izi.travel/en/3ffc-pa-meztaku- o Maréruta nosaukumam
cauri-kuldigai-cilvekiem-ar-redzes- Braila raksta latviesu valoda
traucejumiem/lv. Mingtaja vietng ir arl (3. attsls), ja nepieciesams -
audiogida  saturs  anglu  valoda sveSvaloda. Var tikt izmantoti

N | Engish ari reljefa burti. Par Braila
rakstu, ta formu, saturu un
virsmu ir jakonsult§as ar
Latvijas Neredzigo bibliotekas
Braila nodalu;

e Uz informativa plaksnes ir jabit:

3.2. Par infrastrukturu marsruta

e Par audiogidu daba ir jaizvieto © Taktilam austipu simbolam,
informativa plaksne (3. attéls). To ir kas norada par audiogida
jaizvieto marSruta sakuma. Plaksni var pieejamibu;
piestiprinat pie jau esoSa informacijas o Taktilam QR kodam (vismaz
stenda vai cita objekta (4. att&ls). 3x3 cm), kur var lejupladét
Plaksnes izvietoSana ir  rakstiski audiogida aplikaciju un atskanot

marsruta informaciju;
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o Informativai plaksnei ir jabut sunim pavadonim (krans, veikals,
novietotai tada augstuma (4. edinasanas uznémums).
attels), ka cilveks pie tas var
brivi pieklit, izlasit to, sataustit.
Tas izmers ir vismaz A4, labak
—A3;

o Ja apskates objekta (piemeram,
torn1) ir kadi ierobeZojumi,
noteikta kartiba - tai ir ar7 jabiit
atspogulotai Braila raksta, vai
taktilu piktogrammu veida, vai
ar jabiit informacijai
noklausamai audiogida;

o Informaciju burtu, zim&umu,
att€lu vai piktogrammu veida
vajredzigiem cilvékiem nevar
drukat uz metaliskam,
spidigam virsmam, plevem, izmantoSana pilottesta laika
kas to trauc€ saskatit, atspidot
gaismai dazados lenkos.

Ja marSruts nav parak gars, var izveidot
taktilu marSruta kartoshému,
Takai ir jabut dubultplatai (1. attéls),
lai pa to blakus varétu brivi iet divi
cilvéki, pieméram, neredzigs cilveks ar
pavadoni pie rokas vai cilvéks ar suni
pavadoni;
Ja marsruta ir kapnes, tad:

o Tam ir jabut ar margam (5.

5. attels. Kapnes ar margam ir drosakas un
ertakas lietoSanai. Redzes simulacijas brillu

attels);

o Kapném un apmalém nevar bt
izcilni, aiz kuriem var aizkerties 6. attels. Taka ar grants segumu vienlaidus
un [;éklupt (6. attels); | (bez slieksna) pariet koka laipa

o Kappu sakuma un beigu
pakapieniem ir jabiit marketiem
ar kontrast€josu krasu, lai tos
varétu vieglak pamanit;

Ja marSruta ir sliek$ni, tiem labak ir bt
nolaideniem vai vienlaidus parejai (6.
attels);

Marsruta nevar bt bistami objekti vai
vietas, no kuriem var nokrist (stavi upju
krasti, atsegumi, diki, gravas, mitraji),
vai kuros iekrist, vai ir jabuit margam
vai cela norobezojoSai apmalei;
Marsruta atkariba no ta garuma ir jabut
kadai atpiitas vietai (7. attels); 7. attels. Meztakas izveides laika iekartota
Ideala gadijuma kada marsruta dala ir ar atputas vieta Ventas krasta
taktilo vadliniju, ir pieejams tudens
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3.3. Toposa marsruta pilottests informaciju, ka skatu torpa grida ir ar
metalisku rezgi, kur suns pavadonis var

savainot kajas, vai, ka vienam no koka
tiltiniem nav margu.

ar mérkauditoriju

e Svarigi, ka toposa marSruta un
audiogida pilottesta piedalas cilveki ar
daZada rakstura un pakapju redzes
traucejumiem;

e Si projekta ietvaros audiogidu testgja
tris dalibnieki ar ierobezotu redzi:
persona ar tuvredzibu, persona ar
praktisku aklumu (izskir gaismu,
siluetus) un persona ar pilnigu aklumu
(neredz neko);

e Marsruta testa piedalfjas arT suns
pavadonis (8. attéls). TestéSanas laika
sunim ir janodroSina dzeramais tdens;

e Personam, kuram  nav  redzes
traucgjumu ir ieteicams specifiskos
marSruta posmos (Sauras takas, kapnes,
pakapieni, Skersli, reljefa formas)
izmantot redzes simulacijas brilles (5.
attels), kas lauj iejusties cilveku ar
redzes trauc€jumiem “ada”;

e Uz testu ieteicams  uzaicinat
pasvaldibas parstavjus no tiirisma
informacijas  centra, Blvniecibas,
Attistibas, Vides u.c. departamentiem,
ka arT jomu saistitas vietéjas NVO,

e Marsruta testa laika ir v€lams izmantot
viet§jos pakalpojumus un testét to
draudzigumu cilvékiem ar redzes
ierobezojumiem un sunim pavadonim.
Apmekletajos uznémumos -
“Marmelade” un “Jekaba s&ta” (9.
att€ls) mis uzpéma laipni un sunim
pavadonim tika nodrosinats tidens;

e Marsruta testa gaitu ir jaieraksta video
un audioformata, lai vieglak péc tam ir
apkopot priekslikumus un sagatavot

8. attéls. Suna pavadona izmantoSana
audiogida pilottesta laika

9. attels. Sunim pavadonim un cilvékiem ar
redzes ierobezojumiem draudzigs uznémums

zglitojoSu vai promocijas materialu; 4. lesaistitie partneri
e P&éc marSruta testa, balstoties uz

priekslikumiem, ir javeic uzlabojumi Kurzemes planoSanas regions, Rigas
vai  izmaipas marSruta  gaita, planosanas regions, Latvijas Lauku tarisma
infrastruktira, audiogida satura un asociacija “Lauku celotajs”, Heédeméstes
forma. Piem€ram, ja marSruta ir (Igaunija) pasvaldiba, Setoma (Igaunija)
sarezgitas/bistamas vietas, situacijas, pasvaldiba, Peipsima regiona nevalstiska
japamaina marSruta gaita, vai ari par to tlirisma organizacija.

ir jabit informacijai  audiogida.
Audiogidu var papildinat ar
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5. Macibu video

Pilottesta laika tika uznemts un péc tam
sagatavots macibu video (05:05 min)

https://www.youtube.com/watch?v=Vd8FO0

CfzvZQ
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6. Noderigi avoti

o DBraila raksta latvieSsu  alfabéts:
https://neredzigobiblioteka.lv/konsulta
cijas/par-braila-rakstu-latviesu-valoda/

e Exceed - kompanija Latvija, kas
nodroSina specializétos paliglidzeklus
cilvekiem ar redzes ierobezojumiem,
https://exceed.lv/index.php/IV/ ;

e izi. TRAVEL - audiogidu veidoS$anas un

atskanoSanas aplikacija,
https://izi.travel/en ;

e Latvijas Nacionalas bibliotekas
audiogids, https://gids.Inb.lv/Kkarte ;

e Latvijas Neredzigo biblioteka,

https://neredzigobiblioteka.lv/ (Gunta
Bite, Latvijas Neredzigo bibliotekas
Braila nodalas vaditaja);

e Rigas vajredzigo un neredzigo biedriba
“Redzi mani”,
https://redzimani.mozello.Iv/ :

e Socintegra, BPO, nodrosina cilvéku ar
redzes trauc€jumiem socialo
integraciju, https://www.socintegra.lv/ .

& G Drost [Jsgubin K tedotkion b Loppieasit e

Paldies Kuldigas pilsétas pasvaldibai par
iesaisti pasakuma norises laika un
infrastruktiiras uzlabojumu veik$anu pirms
un péc pilottesta.
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i ¢ DABAS TAKA

Specifiska meérkauditorija: Cilveki ar
redzes traucgjumiem.

Nespecifiska meérkauditorija (var
parnemt pieredzi): PaSvaldibas, 1pasi
aizsargajamo dabas teritoriju
apsaimniekotaji un nevalstiskas
organizacijas, kas  v€las  izstradat
pakalpojumus  cilvekiem ar redzes
trauc€jumiem, radot lietotdjam draudzigus
audiogidus.

10. attéls. Projekta laika pievienotais stends
(apaksa) Jirmalas Labsajutas taka

Socialo ekspertu organizacija, kas
konsultgja risindjuma izstrades laika:
Personu ar invaliditati un vinu draugu
apvieniba  “Apeirons” un  socialais
uznémums “Socintegra darbnica”.

Risinajuma ievies€js: Rigas planosanas
regions.

1. Mérkis

Latvija dzivo aptuveni 12 000 cilvéku ar
dazadiem redzes traucg&jumiem. Projekta
ietvaros Rigas planoSanas regions
izstradaja risinajumu Jurtakas 21. posma
— Jurmalas Labsajiitas dabas taka (10.
attels), izveidojot audiogidu un taktilas
kartes (10.,11.,12. attéls) takas mala.
Labsajutas dabas taka tika izveidota 2022.
gada ka Jarmalas paSvaldibas iniciativa.
Taka ir 2 km gara un taja ir 3 veidu
informativie stendi, vairaki atputas punkti,
posms pastaigam basam kajam, vairaki
vingroSanas  aprikojuma  punkti  un
informativas virziena norades.

Projekta ietvaros tika izstradats audiogids,
lai esoSo informaciju no stendiem nodotu
audio formata, ka ar1 tika pievienotas
taktilas kartes un QR kodi (13.,14. attéls)
esoSajiem informativajiem stendiem.

12. attels. Taktilas kartes pilottests
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13. attels. QR kodi

stuma):

ss=7,5m.

na.
1alas 2,5 m augstum?

14. attels. QR kodi takas marsruta

2. NepiecieSamo
pielagoSanas elementu
izvéle

Pirms konkrétu infrastrukttras elementu
izveles notika konsultacijas ar personu ar
invaliditati un vinu draugu
apvieniba*“Apeirons”, lai cilveki ar redzes
traucgjumiem varétu funkcionali lietot
pargajienu taku péc tas labiekartoSanas.
Rigas planosanas regiona darbinieki kopa
ar pieejamibas ekspertu apmeklgja taku un

sanéma ieteikumus, kas tika Tstenoti,
izveidojot:

e 3 taktilas kartes, kas tika pievienotas
esoSajiem informativajiem stendiem;

e Nelielas plaksnites ar QR kodiem, kas
tika uzstaditas uz koka dalam esoSajiem
maziem un vidgja izmera
informativajiem stendiem, lai
nodros$inatu piekluvi audiogidam;

e Audiogidu, lai informaciju no
esoSajiem informativajiem stendiem
nodotu audio formata;

e Taktilo karti par tualetes telpu
izvietojumu, lai cilveki ar redzes
trauc€jumiem varétu iepazities ar telpu
planojumu un izmantot tas patstavigi,
bez pavadosa cilveka.

2.1. Taktilas kartes

Socialais uznémums “Socintegra darbnica”
izstradaja karSu dizainus, izgatavoja un
uzstadija kartes. Kartes tika piestiprinatas
pie esoSajiem stendiem 30° lenki, ta, lai
kartes apaks$¢ja mala atrastos 85 cm virs
zemes. Ideala gadijuma kartem vajadzeétu
biit veérstam ta, lai taktilais marsruts atbilstu
takas marSruta virzienam. Saja gadijuma tas
nebija pilniba iesp&jams, tadel, ka tika
nolemts izmantot esoSos informativos
stendus.

Katrai kartei ir:

e MarSruta linjja ar ielu nosaukumiem
Braila raksta;

e “Tu atrodies Seit” punkts, lai noraditu
katra stenda un lietotaja atrasanas vietu;

e OR kods audiogidam;

e Informacija Braila raksta (ar dabas foto
fona);

e Legenda Braila raksta un skaidrojums
par simboliem, kas attélo tualetes,
atpiitas vietas,
vingro$anas aprikojuma u.c. marsruta
elementus;

e Interreg Est-Lat programmas un
projekta partneru logotipi.

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



2.2. Plaksnttes ar QR kodiem

Uz katras plaksnites ir:

e Austinu simbols;

e Valodas simbols, lai noraditu, ka
audiogids ir divas valodas — latviesu un
anglu;

o QR kods — katra plaksnité atskirigs, kas
ved uz attiecigo audiogida stastu;

e |Informacija par projektu latvieSu un
anglu valoda;

2.3. Taktila karte par tualetes
telpu izvietojumu

Karte tika novietota pie ieejas, lai cilveki ar
redzes trauc€jumiem varétu iepazities ar
telpu planojumu (15. attéls) un izmantot tas
patstavigi, bez asistenta.

15. attels. Taktila informacija pie tualetes

2.4. Audiogids

Audiogida sagatavoSana tika izvéleta
1z, TRAVEL audiogida platforma, jo ta ir
bezmaksas, lietotajam draudziga un lauj
organizacijam izveidot atraSanas vietai
piesaistitus  audio = marSrutus  bez
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programmeéSanas prasmém vai Ipasas
tehniskas  infrastruktiras.  Platforma
darbojas gan ka timekla satura parvaldibas
sistéma veidotajiem, gan ka mobila lietotne
(10S un Android) galalietotajiem.

3. Audiogida uz izi. TRAVEL
bazes satura izveide

3.1. Kontu izveide un marsruta
sagatavoSana

e PaSvaldiba vai organizacija izveido
bezmaksas kontu uz izi TRAVEL
platformas;

e Tiek izveidots jauns tirisma marSruts
vai izmantota esosa taka;

e Marsruts tiek att€lots digitalaja kartg,
kur veidotajs var pievienot atseviskus
“apstasanas punktus” vai interesantus
objektus gar taku.

3.2. Apstasanas punktu un
satura pievienoSana

Katram apstasanas punktam veidotajs var:

e Atzimét precizu GPS atraSanas vietu
karte;

e Pievienot nosaukumu un aprakstu;

e Augsupieladét audio failus (ieprieks
ierakstitus  studija vai izveidotus
patstavigi);

e Jeklaut papildu tekstu ar informaciju, ko
var lasit lietotng;

e Pievienot att€lus p&c izveles (lai gan tie
nav pieejami ekrana lasitajiem).

Katrs apstasanas punkts darbojas ka
neatkarigs audio stasts, kas piesaistits
konkretai fiziskai vietai taka.

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



3.3. Daudzvalodu saturs

[zi.TRAVEL lauj augSupieladét saturu
vairakas valodas. Saja projekta tika
izveidotas atseviSkas latvieSu un anglu
valodas versijas visiem tekstiem un
ierakstiem, nodrosinot vienlidzigu piekluvi
lietotajiem abas valodu grupas.

3.4. Tekstu un audio izstrade

Sim projektam tika izmantoti teksti, kas jau
bija sagatavoti un izdrukati uz esosajiem
informativajiem stendiem gar taku. Lai
izveidotu anglu valodas versiju, visi teksti
tika partulkoti pirms audio ieraksta.

Lai audiogids biitu noderigaks cilvékiem ar

redzes traucgjumiem, audio scenarijos tika

integréta papildus praktiska informacija,

tostarp:

e Norades un attdlumi no marSruta
sakuma lidz finiSam;

e Atsauces uz tuvgam ielam, lai
atbalstitu telpisko orientaciju;

e Tualetes un vingroSanas aprikojuma
atraSanas vieta.

Audio faili tika ierakstiti profesionalas
studijas ar aktieriem, nodroSinot skaidru
izrunu, labu skanas kvalitati un saistoSu
klausiSanas pieredzi.

3.5. QR kodi un lietotaju piekluve

Kad apstasanas punkts tiek pievienots
marSrutam  1zi. TRAVEL platforma, ta
automatiski generé unikalu QR kodu
konkrétajai vietai. Sie QR kodi tika
izdrukati uz nelielam plaksnitem, kas
piestiprinatas esoSajiem informativajiem
stendiem (13.,14. att€ls). Skengjot tos ar
viedtalruna kameru:

e Lietotajs tiek novirzits uz attiecigo
audio stastu izi. TRAVEL lietotng;
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e Jaunakos viedtalrunu modelos, skengjot
pirmo QR kodu marsruta sakuma, tiek
iespejota automatiska nakamo stastu
atskanoSana, kad lietotajs tuvojas
nakamai vietai (balstoties uz GPS);

e Vecakos viedtalrunu modelos
lietotajiem var nakties skenet katru
QR kodu atseviSki vai manuali
izveleties nakamo apstasanas punktu
lietotn&.

4. Ka lietot audiogidu?

No lietotaja skatpunkta process ir $ads:

e Lietotajs sken€ QR kodu uz takas;
e Atveras izi. TRAVEL lietotne un tiek
ieladets attiecigais audio stasts;

e Lictotajs klausas audio aprakstu,
parvietojoties pa taku;
e Ja  GPS  balstita  automatiska

atskanoSana ir ieslégta un ierice to
atbalsta, nakamais audio stasts sakas
automatiski, tuvojoties nakamajam
punktam.

Lai nodroS$inatu pareizu lietotnes darbibu,
lietotajiem ieteicams:

e JIzslegt akumulatora
reZimu savos viedtalrunos;

e Parliecinaties, ka ir ieslégtas atraSanas
vietas pakalpojumi (GPS);

e MarsSruta garuma nodroSinat piekluvi
mobilajiem datiem vai internetam.

taupiSanas

Projekta laika izveidotie audiogidi ir
atrodami Seit:

https://izi.travel/en/f682-wellness-nature-
trail/en - anglu valoda;
https://izi.travel/en/f682-labsajutas-daba-
taka/lv - latvieSu valoda.

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem
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5. Rekomendacijas un
secinajumi

e Pilottesta laika visi dalibnieki atzinigi
novertéja taktilas kartes (11.,12., 16.
attéls), jo pat tie, kas nelasa Braila
rakstu, spéja viegli izprast takas gaitu
un noteikt savu atraSanas vietu
marsruta.

e Piekluve audiogidam bija nedaudz
sarezgitaka — tika konstatéts, ka lietotne
darbojas  visefektivak  jaunakajos
viedtalrunu modelos: noskengjot QR
kodu marsSruta sakuma, visi nakamie
audio stasti tiek atskanoti automatiski,
tuvojoties  attiecigajam  objektam.
Vecakiem viedtalrunu modeliem bija
nepiecieSams skenét QR kodu katra
stenda vai manuali izvéleties nakamo
objektu lietotng.

e Lai gan taka nav pilniba pielagota
pilnigi neredziga cilvéka patstavigai
lictoSanai, pargajiens kopa ar gidu vai
pavadoni, kas palidz atrast informaciju
uz takas, lauj projekta izstradatajiem
risinajumiem sniegt papildu iespgjas
cilvékiem ar redzes traucgjumiem.

e Svarigi ir izslegt akumulatora
taupiSanas reZimu sava viedtalruni, jo
tas var ietekmét lietotnes darbibu.

e Loti svarigi: visas instrukcijas un
norades par lietotnes izmantoSanu
jasniedz teksta formata (nevis foto vai
attela), jo lielaka dala paligtehnologiju,
ko izmanto cilveki ar redzes
traucgjumiem, sp&j lasit tikai tekstu un
nevar aprakstit fotografijas, kartes vai
ilustracijas.

6. lesaistitie partneri

Kurzemes planosanas regions, Rigas
planosanas regions, Latvijas Lauku tarisma
asociacija “Lauku celotajs”, Hedemestes
(Igaunija) paSvaldiba, Setoma (Igaunija)
pasvaldiba, Peipsima regiona nevalstiska
tlrisma organizacija.
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16. attels. Taktilas informacijas pilottests pie
wC

17. attéls. Pilottesta dalibnieki

7. Macibu video

tika izveidots pilottesta laika (06:28 min) ir
apskatams Seit: Pargajieni cilvékiem ar
redzes traucéjumiem

5t @ Ame grwes Qo bowes =

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem


https://www.youtube.com/watch?v=v-FE0Wd779A
https://www.youtube.com/watch?v=v-FE0Wd779A

KURZEMES
PIEKRASTES
PIEMERS

Specifiska merkauditorija: Cilveki ar
redzes traucgjumiem.

Nespecifiska meérkauditorija (var
parnemt pieredzi): Pasvaldibas vai
organizacijas, kas  v€las  izstradat
pakalpojumus  cilvekiem ar redzes
traucgjumiem un radit  lietotdjam
draudzigus audiogidus.

Socialo ekspertu organizacija, kas

konsultéja risinajuma izstrades laika:
Personu ar invaliditati un vinu draugu
apvieniba “Apeirons”.
Risinajuma ieviesejs: Kurzemes
planosanas regions.

1. Mérkis

Saja vadliniju dala ir aprakstita praktiska
riciba pargdjienu marSrutu izstradei ar

audiogidu cilvékiem ar redzes
trauc€jumiem (bez pilniga redzes zuduma),
balstoties uz mérkauditorijas iesaisti

planoSanas un testéSanas procesa. Taja
sniegtas praktiskas rekomendacijas par
audiogida satura veidoSanu, pieejamibu
daba, ka arT par fizisko informacijas nes€ju
— informacijas plaksnpu ar QR kodiem —

izmantoSanu ka  galveno  piekluves
risinajumu  audiogidam. Nemot veéra
ierobeZotu  interneta  pieejamibu  un
iespg€jamos savienojuma partraukumus,

marsSrutos netika izmantotas GPX failu
att€lotas Iinijas vai nepartraukta digitala
navigacija, bet gan kombiné&ti risinajumi,
kas balstiti uz vide izvietotu informaciju un
lietotaja sp€ju orientéties telpa. Tapat
aprakstits test€Sanas process, iesaistot
cilvekus ar dazadu redzes traucéjumu
pakapi, lai  noveértétu  risinagjumu
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saprotamibu, dro§ibu un  praktisko

lietojamibu realos apstaklos.

2. Marsrutu veidoSana vai
esoSo marsrutu pielagoSana

Projekta ietvaros tika izmantoti esoSie
pargajienu marsruti “Meztaka” un

“Jurtaka”  Kurzemé, pielagojot  tos
cilvekiem ar redzes traucgjumiem. Tika
izstradati audio materiali trispadsmit

“Meztakas” posmiem un divdesmit vienam
“Jurtakas” posmam Kurzemes piekraste.

Audiogida saturs tika balstits uz jau
esoSajiem marSrutu aprakstiem, ietverot
informaciju par posmu kilometrazu,
seguma veidiem, grutibas pakapi un
apskates objektiem. Teksti tika pilnveidoti
sadarbiba ar “Apeirons” ekspertiem, lai tie
butu pieméroti cilvékiem ar redzes
traucgjumiem. Ta ka audiogidu plaksnes
tika izvietotas uz daba esoSiem
infrastruktiiras  elementiem (18.,19.,20.
attels) - informacijas stendiem, norades
zimém, ka ar1 tapec, ka tie tika izvietoti
pludmalé, meZainos apvidos, kur nav

iesp€jams parvietoties ar ratinkréslu, S§1
audiogida izvietoSana netika nemtas vera
cilveku ar kustibu trauc€jumiem vajadzibas
augstumi un

- attiecigie izvietoSanas

slipumi.

18. attéls. Audiogida plaksne ar QR kodiem uz
Jurtakas stenda

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



19. att€ls. Audiogida plaksne ar QR kodiem uz
Meztakas stenda

20. attéls. Audiogida plaksne ar QR kodiem
apvienojuma ar Ipasi aizsargajamas dabas
teritorijas zZimi un noradém Meztaka

3. Rekomendacijas
informacijas sagatavosSanai

Rekomendacijas sagatavoja personu ar
invaliditati un vinu draugu apvieniba
“Apeirons”:

e Vardu “redz€si” aizstaj ar “sastapsi”,
“bus  verojams”,  “apskatit” ar
“apmeklét”, “iepazit”, “gfit

9999,

priekSstatu™’;
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Apraksti nevis “ko redzesi”, bet “kas un
kur atrodas”, “kas vél te ir manams?”,
“ko Seit iesp&jams izpéetit?”;

Ieklauj teksta ainavas aprakstus,
skaidrojot reljefu, dabas elementus,
krasas un gaismas mainas dazados
diennakts laikos un gadalaikos;

Uzdod  jautajumus, kas palidz
klausitajam izt€loties vidi, piemé&ram,
"Vai vari iedomaties, ka S$I muiza
izskatijas pirms 300 gadiem?";

Ieklauj 1sus stastus vai véesturiskas
liecibas, kas padara vietu emocionali
saistoSaku, pieméram, "Legenda vésta,
ka Sis ezers célies no...”;

Sniedz detalizétu informaciju par putnu
vai citu dzivnieku izskatu — to izmeru,
krasu, raksturigajam pazimém un
uzvedibu;

Aicinajumu “esi uzmanigs” aizstaj ar
“esi verigs!”, lai mudinatu pieverst
uzmanibu apkartnei. Pie tam, droSibas
aspekti jaapraksta precizi, pieméram:
"Seit taka klist stavaka, tapéc solo
uzmanigi un pieturies pie margam
labaja puse!”;

Noradi debess puSu virzienus -
austrumi, rietumi, ziemeli, dienvidi —,
lai atvieglotu vajredzigu cilvéku
orientéSanos daba;

Noradém jabuit precizam un viegli
saprotamam, pieméram, nevis ‘]
taisni”, bet “ej 200 metrus taisni, tad
nogriezies pa kreisi”, ja virzienu
norades tomér noradi ka “pa labi”/”pa
kreisi”;

Attalumu apraksti ne tikai kilometros,
bet arT aptuvena laika, kada to
iesp&jams pieveikt, pieméram, “pec
pieciem kilometriem jeb pusstundas
gajiena sasniegsi tiltu”;

Ja stastfjums saistits ar kadu interneta
resursu vai majaslapu, noradi to skaidri
un saprotamis;

Burtu salikumus un saisinajumus, kas
Skiet paSam paSsaprotami, izskaidro,
piemé&ram, ne tikai “Nacionalais parks”,
bet ar1 “ta ir 1pasi aizsargdjama dabas
teritorija”;

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem
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e Definicijas skaidro vienkar$a valoda —
ja, piem@ram, minéta libieSiem
raksturiga Zogu darinasanas sistéma,
apraksti, no ka ta sastav un ka Sie zogi
tieck veidoti, lai par sistemu biitu
priekSstats;

e Ja zinami, mini prieckSmetu un objektu
izmérus — cik metru gar$, augsts vai
plats tas ir;

e Apraksti objektu un &ku izskatu — to
krasu, arhitektiiras elementus, stavu
skaitu, atskiribas no citiem tuvuma
esosSiem objektiem.

4. Par audio gida plaksnu
izstradi

e Audiogida plaksném tika izmantots
aluminija kompozita materials, kas ir
loti pateicigs pret dazadiem demolacijas
riskiem, jo nav salauzams, bet ir
salokams, ko tikpat veikli var arT atlocit
sakotngja pozicija;

e Plaksném tika izmantots UV un
antigraffity parklajums, lai tas ne tikai
pasargatu no demolacijas riska, bet art
aizsargatu pret saules stariem, lai tas tik
atri neizbal&tu;

e Uz plaksnes ir izvietots taktils austinu
simbols, kas norada par audiogida
pieejamibu;

e Tapat taktils ir ari QR kods, kuru
sataustot un nosken&jot gajejs var
noklausities attiecigo audio materialu.

5. lesaistitie partneri:

Kurzemes planosanas regions, Rigas
planosanas regions, Latvijas Lauku tarisma
asociacija “Lauku celotajs”, Hedemestes
(Igaunija) pasvaldiba, Setoma (Igaunija)
pasvaldiba, Peipsima regiona nevalstiska
tlrisma organizacija.

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



SETOMA (IGAUNIJA)
PIEMERS

Specifiska meérkauditorija: Cilveki ar
redzes traucgjumiem, pirmsskolas vecuma
bérni, skolas vecuma jauniesi.

Nespecifiska mérkauditorija:
Pasvaldibas vai organizacijas, kas vélas
izstradat pakalpojumus cilvékiem ar redzes
traucgjumiem  vai radit  lietotajam
draudzigus audiogidus.

Socialo ekspertu organizacija, kas
konsultgja risinajuma izstrades laika:
Ligipaasuke OU eksperts Jakobs Rosins,
Elvas invalidu biedribas valdes locekle
Anne  Kaéhr-Haller,  Tartu  Redzes
traucgjumu attistibas centra parstaviji.

Risinajuma ievies€js: Setoma pasvaldiba.
1. Mérkis

Saja vadliniju dala ir aprakstits, - ka
pargajienu  marSrutus  papildinat  ar
audiogidu un papildinatas  virtualas
realitates risinajumiem, Kkas pieejami
cilvekiem ar redzes trauc€umiem,
balstoties uz pasas mérkauditorijas
lidzdalibu  planoSanas un test€Sanas
procesa.

2. Audiogidu izveide

Meztaka (E11) Verskas (Virska) apkartné
pie Ersavas (Orsava) ezera sakrit ar (Pehja
— Lager) Pohja-Laager pargajienu taku.
Taka ir labiekartota, ta ved garam t.s. Regi
majai, kas ir nozimigs militara mantojuma
objekts un turisma informacijas centrs.
Plasaka vietas apkaimé, kur atradas t.s.
Ziemelu nometne, izvietoti tlrisma
informacijas stendi.
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21. attels. Soli blakus Meztakai ar QR kodu
audiogida saites nolasiSanai

22. attels. Soli blakus Meztakai ar QR kodu
audiogida saites nolasiSanai

23. attels. Segti soli ar galdu blakus Meztakai
ar QR kodu audiogida saites nolasiSanai

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



Gar Meztaku tika wuzstaditi pieci soli
(21.,22. att€ls) un viens segts piknika sols
ar galdu (23. att€ls). Uz soliem tika uzstaditi
Cetru dazadu audiogidiu kvadratkodi un
izveidotas  divas  vizualizacijas  ar
papildinato virtualo realitati - 3D attelu
veida (24. attéls), kas talruni vai planset€ ir
pieejami, izmantojot  kvadratkodus.
Audiogidu ieraksti ir aptuveni miniiti gari,
tie ir noklausami igaunu un anglu valodas.
To saturs ir saistits ar apkaimé esoSo
vesturisko Ziemelu nometni un citiem
vesturiskiem  notikumiem. Visu  So
uzlabojumu  merkis ir  iepazistinat
pargajienu dalibniekus ar Verskas apkartné
esoSo Ziemelu militaro nometni, kuru 1926.
gada izveidoja generalis Re&ks, un kur
savulaik trengjas kaval@rijas pulks.

24. attels. Vesturisko vizualizaciju att€lojums
ar papildinatas virtualas realitates palidzibu

Pieejamibas eksperts Jakobs Rosins, kuram
izstaigaja minéto Meztakas (POhja-Laager
pargajienu takas) posmu un sagatavoja
informativu materialu cilvékiem ar redzes
trauc€jumiem ar nosaukumu “leteikumi
Pbhja-Laager pargajienu takas pieejamibas
uzlaboSanai no cilveku ar redzes
traucgjumiem perspektivas.”
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Takas posms, kura tika izveidoti audiogidi
un  papildinatas  virtualas  realitates
vizualizacijas, tika pilottestéts (25. attéls)
2025. gada 24. maija sadarbiba ar NVO
“Tartu Redzes traucgumu attistibas
centrs”. Sis organizacijas biedri katru gadu
aktivi dodas pargajienos, un 2025. gada vini
izvelgjas apmeklet Setomaa. Tas parada, ka
organizacijas, kas parstav cilvékus ar
dazadiem funkcionaliem traucgjumiem, ir
aktivas un ka pieejamiba tam ir nozimiga
téma.

25. attels. Meztakas posma pilottests ar
cilvekiem ar redzes ierobezojumiem

3. Rekomendacijas un
secinajumi péc testéSanas ar
mérkauditoriju

e Audiogidam saturam ir jabiit tadam, kas
apraksta €ku un ainavu pasreiz&o un
vesturisko un vizualo izskatu;

e Audiogidam ir  jaapraksta  ari
informativa stenda tuvaka apkartne, lai
apmeklI&taji ar redzes ierobezojumiem
varétu iegit skaidraku  telpisko
priekSstatu par atraSanas vietu un
apkartgjo vidi;

e Veidojot audiogidu, ieteicams izmantot
radio teatra elementus, piemé&ram,
aktieru balsis, skanu efektus un
stastfjumu, lai padaritu apmekl&jumu
dzivaku, interaktivaku un
atmosferiskaku;

Pargajienu marsrutu un audiogidu veidoSana cilvékiem ar redzes traucéjumiem



e Papildus var izveidot aktivitates,
uzdevumus vai spéles gar taku, lai
palidzétu apmeklétajiem pamanit un
izjust apkartni. Pieméri var€tu bt
virves vilkSana sporta laukuma vai ar
SauSanu saistita aktivitate Sautuve.

4. Kurs var parnemt So
pieredzi?

Citas paSvaldibas ar pargajienu takam;
muzeji ar ara teritorijam.

5. lesaistitie partneri un citas
organizacijas

Setomaa pasSvaldiba, Kurzemes planoSanas
regions, ka arT Seto institlts, Setomaa
muzeji, NVO “Setomaa tirisms”, Rigas
planosanas regions, Latvijas Lauku tiirisma
asociacija “Lauku celotajs”, Hedemestes
(Igaunija) pasSvaldiba, Peipsima regiona
nevalstiska tlirisma organizacija.

6. Macibu video

Pilottestesta laika tika izveidots video
(02:48), kuru var noskatities Seit:

https://www.youtube.com/watch?v=4PVY
gmzcVol

Co-funded by
Hierrey the European Union

Estonia - Latvia
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7. Noderigi avoti

leteikumi POhja-Laager pargajienu takas
pieejamibas uzlaboSanai cilvékiem ar
redzes trauc€jumiem.
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HEDEMESTES
(IGAUNIJA) PIEMERS

Specifiska merkauditorija: Cilveki ar
redzes trauc€jumiem.
Nespecifiska mérkauditorija (var

parnemt pieredzi): Pieejamibas eksperti,
Heédeméstes pasvaldiba, ka art cilvéki ar
redzes trauc€jumiem un vinu pavadoni, kuri
piedalijas pilottesta.

Risinajuma ieviesejs: Heédeméstes
pasvaldiba.
1. Mérkis
2026. gada 26. maija He&demestes

paSvaldiba tika organizéts pilotpasakums
(21. attels), kura meérkis bija parbaudit
izstradatos  pieejamibas  risinajumus
Jurtakas lklas—Kabli (31. posms) Igaunijas
piekrasté. Pasakums sakas Kabli kopienas
nama un turpinajas ka organizgets pargajiens
lidz Kabli pludmalei. Pasakuma laika tika
testéti audiogidi, pieejamas informacijas
risinajumi un parvieto$anas iesp&jas dabas
taka cilvékiem ar redzes trauc€umiem.
Pilotpasakums norisindjas mieriga tempa,
nodroS§inot  dalibniekiem  droSu  un
atbalstoSu vidi. Dienas nosléguma notika
kopiga diskusija un pieredzes apmaina.

21. att€ls. Audiogida un Jurtakas marSruta
pilottests
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2. Nepieciesamie
pieejamibas elementi

Pilottests bija vérsts uz $adiem elementiem:

e Audiogida lietotnes funkcionalitate un

lietojamibe;

e Pieejamibas informaciju (apraksti,
norades);

e ParvietoSanos pa taku;

e Atpitas un apstasanas vietu
lietojamiba,;

e Fiziskas infrastruktiras pieejamiba
(tostarp koka laipa uz pludmali (22.
Attels, 8. Pielikums, 25. attéls),

informacijas stendi u.c.).

| \\ 3 e R - A R
22. attéls. Projekta laika uzstadita koka laipa
Kabli pludmale

Pilottests sniedza praktisku ieskatu par to,
kuri elementi butu turpmak jaattista,
jauzlabo vai japapildina.

2.1. Audiogidi

Pilottesta laika galvena uzmaniba tika
pievérsta audiogidu testéSanai.

Tika verteti sadi aspekti:

e Audiogidu skanas kvalitate ara
apstaklos;

e LictoSanas &rtums (tostarp tas, cik
viegli bija uzsakt un Kklausities
ierakstus);

e Audiogidu tekstu piemérotiba
meérkgrupai.
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Svarigi atzimét, ka pilottestéSanas laika

audiogidi nesaturgja navigacijas
instrukcijas vai virzienu norades, bet
koncentrgjas uz vietu aprakstoSu un

informativu saturu.

2.2. Atputas un apstasanas

risinajumi

Pilottesta laika tika verteti $adi aspekti:

e Gar taku izvietoto atplitas vietu
pamanamiba un komforts;

e lespgja drosi apstaties;

e Vides logisks  planojums  un
parskatamiba.

2.3. Infrastruktlras un
informacijas risinajumu
pieejamiba

Pilottesta ietvaros tika noveértéti Kabli
pludmalé uzstaditie fiziskas pieejamibas
risinajumi. Kabli pludmalé tika izbiiveta
koka laipa, lai uzlabotu piekluvi cilvékiem
ar dazadiem funkcionaliem traucgumiem.

Pilottesta rezultati paradija, ka:
o Laipas malam biitu lietderigi pievienot

zemu apmali, kas:
o palidzeétu cilvékiem ar redzes

traucgjumiem labak noteikt
laipas malu, izmantojot
paliglidzeklus;

o palielinatu drosibu cilvékiem
ratinkréslos, samazinot risku, ka
riteni noslid no malas;

o Pieejamibu rampas gala pie tidenslinijas
uzlabotu vienmériga pareja uz apkartejo
segumul.

Uzstadot audiogidu informacijas stendus
(23. attels), tika nemti véra $adi aspekti:

e Stendi tika aprikoti ar nelielu slipu
jumtinu aizsardzibai pret nokri$niem;
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o UzstadiSanas augstums (24. attels) tika
izvelets ta, lai tas butu &rts gan
cilvekiem ratinkréslos, gan stavus

esoSiem lietotajiem;

o Stendi tika novietoti pec iespgjas tuvak
laipas un pargajienu takas malai, lai
lietotajiem
marsruta.

nebiitu  janovirzds no

23. attels. Audiogida informacijas stends un
atpiitas solins Kabli pludmale

24. att€ls. Audiogida informacijas stendu
augstuma noteikSana lielajiem un mazajiem
stendiem

Pilottesta laika tika izteikts prieks§likums
uzstadit stendus neliela slipuma, lai
atvieglotu Braila raksta lasiSanu. Tomeér,
balstoties uz razotaja pieredzi, tas netika
istenots, jo:

o Laikapstakli, tostarp lietus, apledojums
un sniega tiriSana, var bojat reljefos
elementus (Braila rakstu);
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Vertikali uzstaditi stendi ir iev€rojami
izturigaki.

Tadel, balstoties uz razotaja praktisko
pieredzi, informacijas stendus ieteicams
uzstadit vertikali, lai nodro$inatu Braila
raksta ilgmiizibu.

3. Audiogidu satura izstrade

Pilottests paradija, ka audiogida bitu
jaieklauj:

Precizas navigacijas instrukcijas;
Attalumu un orientieru apraksti;
Informacija par nozimigiem punktiem
(piem@ram, atpiitas vietam, piekrastes
plavu, takas malam).

Tika ar1 uzsverts, ka audiogidam jabiit:

Skaidri strukturétam;

Pietiekami detalizétam;

Viegli atSkiramam no dabiskajam fona
skanam.

Sadarbiba ar meérkgrupu iegita papildu
informacija liecinaja, ka:

Tekstiem jabiit:
o SaistoSiem un pozitivi
formul&tiem;
o Spilgtiem un vietgjo vidi
raksturojoSiem;
lerunai jabiit:

o Mieriga tempa;
o Skaidrai un viegli uztveramai;
Saturs varétu biit:

o Garaks un  informativaks,
ieklaujot stastus par vietgjo
apkartni;

o Veidots ta, lai lautu dzilak
iejusties vidé un  baudit

nesteidzigu pieredzi.
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4. Lietotaju pieredze
pilotpasakuma

Dalibnieku atsauksmeés tika noradits, ka:

Audiogidi veicina patstavibu, tacu tiem

nepiecieSams precizs laika
saskanojums;
ParvietoSanas gida pavadiba rada
drosibas sajiitu;
ParvietoSanas pa dabas taku ir

iespgjama, ja informacija ir pietickama
un skaidra.

. Pilottesta secinajumi

Audiogidi ir loti svarigs instruments
vides pieejamibas uzlaboSanai;

Katra risinajuma test€Sana realos
apstaklos palidz identificét problémas,
kuras nav iesp&jams pilnvertigi novertet
teorétiski. Katra vieta un tas unikala
vide prasa detalizétu  praktisko
test€Sanu, lai izveidotu efektivus un
lietojamus risinajumus;

Drosiba un skaidra orientéSanas vide ir
kritiski svarigas;

Fiziska infrastruktiira (pieméram, laipas
un rampas) ir bitiska pieejamibas
sastavdala un prasa lietotaju iesaistitu
testeSanu;

Pilniba patstavigai lietoSanai
nepiecieSami  papildu  risinajumi
(pieméram, navigacijas informacija un
norades);

Dalibnieku atsauksmes sniedz tieSu
ieguldijumu turpmakaja attistiba.

. Rekomendacijas

Nepieciesams  uzlabot  audiogidu
detalizacijas Itmeni un pievienot vairak
virzienu norazu;

NepiecieSams papildinat saturu ar
vairak orientieriem un apkartgjas vides
aprakstiem;
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Ir jaizstrada  vienoti  pieejamas
informacijas risinajumi;
Nepieciesams  pilnveidot  fiziskos

risindjumus (piemé&ram, laipu malas un
rampu pieejamibu);

TestéSana ir jaiesaista lietotajus ar
dazadu pieredzes Iimeni;

Ir jaturpina organizet pilotpasakumus.

8. Pielikums

Laudtee laius 1 500 mm

Agrelaud 50 X 150 mm Aarelaud 50 X 150 mm,
&=l Terrassilaudis 28 X 120 X 1500 mm =]

d di {1

Tala 150 X 150 mm Tala 150 X 150 mm Tala 150 X 150 mm

7. lesaistitie partneri

Setomaa pasSvaldiba, Kurzemes planoSanas
regions, ka arT Seto institits, Setomaa
muzeji, NVO “Setomaa turisms”, Rigas
plano$anas regions, Latvijas Lauku tiirisma
asociacija “Lauku celotajs”, Heédeméestes
(Igaunija) paSvaldiba, Peipsima regiona
nevalstiska tlirisma organizacija.

14 m (7 x 2 m moodulit)

A

Moodul 3

Moodul 1

Moodul 2

1,5m

Moodul 4

Moodul 5 Moodul 6 Moodul 7

25. attels. Kabli nobraucama celina uz pludmali laipas rasgjums un $kersgriezums
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Publikacija sagatavota Eiropas Savienibas Interreg Igaunijas—Latvijas programmas 2021.—

2027. gadam projekta “ “MeZtakas” un “Jurtakas” pargajienu taku pieejamibas uzlaboSana
daZadam socialajam grupam” (EE-LV00013) istenosanas ietvaros.

St publikdcija atspogulo tikai autora viedokli. Programmas vadosa iestade nav atbildiga par
publikdcija ietvertas informacijas izmantoSanu.
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