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I Ievads gidu darba

Cienijamais lasitaj,

Saja rokasgramata sniegts parskats par gida darba principiem un ieteikumiem.

Meés izskaidrojam gida lomu un nozimi, iepazistinot viesus ar Ilgauniju. Turklat
meés palidzam noveértéet savu gatavibu gida darbam un sniedzam padomus, ka
rast labakus risinajumus.

Kas ir turistu gids un kapec gida darbs ir svarigs?

<O
Tlristu gids ir persona, kas ved apmeklétajus pa
B8 svesam un nezinamam vietam. Gidi parstav ne tikai

savu regionu, bet art valsti kopuma.

Taristu gidu darbibu regulé Tiarisma likums, Profesiju likums un profesionalie
standarti, kuros noteiktas ar So profesiju saistitas prasibas un nosacijumi. Saskana
ar spéka esoso Turisma likumu (lgaunijas Tarisma likums RT | 2000, 95, 607), gidam
ir japierada sava kompetence.

Lai gan ikviens var dalities ar interesantiem stastiem par savu dzimto pilsétu, tiristu
gids ir profesionalis ar nepiecieSamo apmacibu, sertifikatu vai oficialu atzisanu. Gids
var specializéties dazadas jomas — pieméram, ka pilsétas gids, muzeja gids, dabas
vai nacionala parka gids, ripnicas gids vai konkrétas témas eksperts, pieméram,
sertificéts gids, ko atzinusi NVO "Somas tarisms" (Soomaa Tourism NGO), vai
akreditéts gids KUMU makslas muzeja Igaunija.




Gida darbs un ko apmekletaji var sagaidit

Gidu darba pamata ir cilveki, kuri vélas izpétit jaunas vietas, baudit jégpilnu
pieredzi sev piemérota laika, par godigu cenu, patikama vidé un saistosa veida. Gida
panakumi ir atkarigi ne tikai no interesantas informacijas sniegSanas, bet arl no
spéjas izprast un pielagoties apmeklétaju vajadzibam un motivacijai — neatkarigi no
ta, vai tie ir gimenu celotaji, cilvéki ar ipasam vajadzibam vai jebkura cita mérkgrupa.

Cilveku lémumu izmantot turisma pakalpojumus var izskaidrot ar cetriem

galvenajiem faktoriem (Gilbert, 1991; citéts Sharpley, 2018):

@ Pieprasijumu veicinosie faktori, tostarp motivacija — iekSéja vélme, kas
iedvesmo cilvéku doties celojuma, pargajiena, ekskursija utt.

@ Pieprasijumu nosakos$ie faktori — demografiskie un socialekonomiskie
aspekti, kas ietekmeé to, kadi pakalpojumi tiek izveléti, kad un kur.

@ Pieprasijumu ietekméjosie faktori — informacija par galamérki, personiga
pieredze, viedok]|i un cita aréja informacija.

@ Cilvéka loma jeb perspektiva, no kuras izvélas izmantot tirisma pakalpojumus.
Pieméram, celojot ka vecakam, ir svarigi, vai pakalpojumi atvieglo bérnu
pieskatiSanu un kopigu laika pavadisanu.

Lai gan ST sistéma ir vispariga, ta palidz analizét dazadu cilvéku raksturigas iezimes.
lemesli, kapéc cilvéki celo, var bt |oti dazadi — sakot no atpiitas un unikalu pieredzu
mekl&jumiem Iidz atpatai no ikdienas rutinas. Viesu izvéli ietekmé tadi faktori ka
vecums, veseliba, finansiala situacija, laika ierobezojumi vai citi personigi apstakli.
Svariga ir arT galamérka reputacija — gan citu acis, gan no pasa perspektivas. Turklat
nozime ir arT celojuma kontekstam: ar ko cilvéks celo un kads ir statuss galameérki
(pieméram, VIP, gimenes celotajs, persona ar Tpasam vajadzibam, seksualas
minoritates parstavis utt.).




Kapec cilveki celo?

Pétnieki ir identificejusi vairakus faktorus, kas motivé cilvékus celot. Batisks
celoSanas iemesls ir nepiecieSamiba péc fiziskas un garigas atpitas, uz laiku mainot
ierasto vidi un ikdienas rutinu. Tlrisms sniedz iesp&ju iepazit jaunas vietas un gut
unikalu pieredzi. Saja procesa celojuma gids spélé galveno lomu — rada dazadibu,
nodroSina bagatigas pieredzes un parvérS celojumu par neaizmirstamu.

Apmeklétaja vajadzibas un vélmes bitiski ietekmé uzvedibu - gan "stumjosSie
faktori”, kas motivé celot, gan "velkoSie faktori", kas attiecas uz piedavatajiem
pakalpojumiem un to pieejamibu, kuri veicina izvéléties tieSi vienu pakalpojumu vai
galamérki (Sharpley, 2018: 128). Turklat var izskirt iekS&jos un aréjos faktorus, kas
var bt saistiti ar tadiem jédzieniem ka anomija un ego stiprinasana. Anomija attiecas
uz situaciju, kura sabiedribas normas un vértibas ir mazinajusas vai kura cilvéks ir
zaud@jis savas vértibas un mérkus. Sada situacija individs jitas izoléts, ieslodzits
sava ikdienas rutina. CeloSana sniedz iespéju uz laiku izvairities no rutinas un atrast
lTdzsvaru sevi un apkartéja pasaulé. No otras puses, ego stiprinasana ir saistita ar
vélmi palutinat vai apbalvot sevi, sanemt atzintbu un veidot jaunas socialas saiknes,
kas veicina labklajibas sajttu (Frochot, 2022: 41).




Galamerka izvele un celotaja lemumu pienemsanas process

Cilveki meklée atpitu, bet vienlaikus vélas justies veiksmigi un novertéti sava ikdienas
dzivé. Tade| galamérku izvéle ir pardomata, tiecoties péc Ilidzsvara starp jaunu
pieredzi un garantétu drostbu. LEmumu ietekmé dazadi faktori, tostarp galamérka
drostba — kas ietver ta vésturisko fonu, stabilitati, socialo vienlidzibu un ieklaujoSo
attieksmi pret cilvékiem ar atskirigam vai Tpasam vajadzibam. Citi svarigi aspekti ir
cenu lTmenis, naktsmitnu pieejamiba, celojuma unikalums un piedavatie papildu
pakalpojumi. Tapat ir batiski, lai celojuma galamérkis nodroSinatu atpitu un sniegtu
to, ko cilvéki sagaida.

Leémums par konkréta tlirisma pakalpojuma izmantoSanu tiek pienemts vél pirms
ieraSanas galamérki un satikSanas ar gidu vai pavadoni (ja sads pakalpojums ir
ieklauts). LEmums ir rezultats tam, ka ir izvértétas vajadzibas, vélmes un visi tie
faktori, kas lika izvéléties konkréto pakalpojumu.

Frochot (2018: 43, 45) apraksta art dazadus ikdienas dzives limenus (sk. 1. tabulu),
no kuriem celotaji vélas izvairtties celojumu laika. Tas palidz saprast, ka pakalpojumu
sniedzé€ji, tostarp turistu gidi, var palidzét atkapties no ikdienas rutinas un piedavat
tieSi tadu pieredzi, kadu cilvéki meklé.

Cilveki biezi izvélas galamérki, pamatojoties uz to, cik liela méra tas atskiras no vinu
ierastas dzives vides. Lai gan atpita biezi vien ir galvenais celoSanas mérkis, ta var bat
saistita art ar darbu, izglitibu, veselibu vai citiem iemesliem. Pieméram, gadijumos, kad
celojumu nosaka darbs vai citi apstakl|i, galvenais motivs var bat kultiras raksturs —
vélme macities un attistities joma, ko piedava tirisma pakalpojumi, pat ja ta nav tiesi
saistita ar celotaja ikdienas darbu vai pienakumiem. Sadi celojumi ietver macibu
braucienus, komandé&jumus un daltbu konferencés vai seminaros. Gidi ar specializétam
zinasanam Saja konteksta ir 1pasi vértigi, jo spéj sniegt tiesi tas zinasanas un prasmes,
ko sagaida apmeklétaji ar konkrétam interesém.




1. tabulla. lkdienas dzives dimensijas

Ikdienas pienakumi
(piem., gatavosana, uzkopsana
u.c.)

Vai sniegtais pakalpojums
atbrivo no ikdienas

lkdienas rutina

pienakumiem, un, ja ja,
tad ka?

Kadi pienakumi pazud

Pienakumi. k o atvalinajuma laika, un vai
|eni_um|, as_ska}lstltl ar pakalpojums palidz izpildit
Darba diena ernll(em, re_’_mlf tos pienakumus, kas
apmaksu, majokla saglabajas art brivdienas,
remontu u.c. pieméram, rupes par
bérniem?
e Vai pakalpojums palidz
Ar darbu saistita rutina, P - _p ) P
. . atslégties no darba
Darbs grafiks, uzdevumi, o o
. grafikiem un izvairities no
termini u.c.

darba zvaniem un
e-pastiem?

Ka pakalpojums palidz
. ‘. , atjaunot, atsvaidzinat,
e o . Attiecibas ar gimeni un
Socialie pienakumi/

draugiem stiprinat attiecibas un
atbildiba g uzturét saikni ar
svarigajiem cilvékiem?

Kados veidos pakalpojumi
Vide, kura viesi pavada savu  var piedavat pieredzi jauna
Sabiedriba ikdi_enu . pils:éta, lauki, V.i.(.:lé un ies.péju sa}tik_t gn
dzivoklis, klimats u.c. mijiedarboties ar cilvékiem
no dazadam
kultGram/vidém?

Vai pakalpojums |auj atklat
Dabiska, sociala, politiska un P . p.J . lv / )
T ; to, kas ir aizraujoss, skaists
ekonomiska vide - skaista un : e .
. - ) un intelektuali stimul€&joss,
drosa, bet arT saspringta, . .
ilna konfliktu un spiediena Jeb patverties no
P uunsp konfliktiem, stresa,
trauksmes un lidziga
spiediena?
Avots: Frochot (2022)

Pasaule




Viens no galvenajiem celoSanas iemesliem ir muisdienu sabiedriba. Sabiedribas
attistiba, no vienas puses, ir radijusi vajadzibu péc atpitas un ta saucamas "izk|Gsanas
no ikdienas", no otras puses, nodrosinajusi Iidzek|us, lai to Tstenotu — ar likuma
noteiktam tiestbam uz atvalinajumu, vértibam, kas uzsver briva laika nozimi, un
izpratni par atpltu ka dzives sastavdalu. Tapat tlrisma nozare ir cieSi saistita ar
tehnologiju un transporta attistibu, kas padara celoSanu daudz értaku un pieejamaku.

Lai izprastu cilvéku iekSéjos motivacijas faktorus, ir izstradatas vairakas teorijas. Viena
no visbiezak izmantotajam ir Maslova vajadzibu hierarhija. Neskatoties uz modela
vienkarsibu, tas efektivi izskaidro, kas motivé cilvékus celot. Tas palidz arT tlrisma
galamérku attistitajiem saprast, kadus pakalpojumus un piedavajumus veidot, lai tie
precizi atbilstu celotaju vélméem.

Maslovavajadzibu hierarhija

Maslova vajadzibu hierarhija ir sadalita piecas galvenajas kategorijas, kas ietekmé
cilveku izveli un uzvedibu, virzoties no zemakajam vajadzibam uz augstakajam:
1.Fiziologiskas vajadzibas: izsalkums, slapes,
atputa utt.
2. DroStba: pasargatiba no briesmam, bailém un
nemiera.
3.Socialas vai piederibas vajadzibas: draudziba,
saikne, milestiba.
4.Cienas vajadziba: laba pasciena, pasparlieciba,
reputacija un statuss.
5. Personigas izaugsmes vajadziba: iespéja kaut
ko sasniegt, realizét.

Tiklidz zemaka ITmena vajadzibas ir sasniegtas, cilvéka uzvedibu sak ietekmét
nakama limena vajadzibas. Pé&tnieki ir centusies saprast, ka psihologiskie faktori
nosaka cilvéku celoSanas izvéles un uzvedibu. Piemé&ram, regions ar daudziem
muzejiem un aizraujoSiem apskates objektiem var piedzivot zemu apmeklétaju
skaitu, ja tas asoci€jas ar droSibas riskiem. Tas liecina, ka, nenodrosSinot drosibas
sajutu, augstaka ITmena motivatori — ka kulturas pieredze vai sociala piederiba var
pilnTba neizpausties.




Tomér Maslova teorija ne vienmér izpauzas lineari. Augstaka [imena vajadzibas var
sakt dominét pat pirms iepriekS€ja ITmena vajadzibas ir pilntlba apmierinatas.
Pieméram, spéciga vélme péc pasrealizacijas var mudinat cilvéku ignorét pamata
fiziologiskas vajadzibas — pargajiena dalibnieks var atteikties no &Sanas vai
dzerSanas, lai sasniegtu kalna virotni pirms saulrieta. Tapat arT vélme péc statusa un
tieSanas péc izcilas fotografijas, ar ko dalities socialajos tiklos, var likt tdristam
aizmirst par drosibu, paklaujot savu dzivibu riskam. Tapéc celoSanas uzvediba ir
daudzpusiga, un dazadi motivi var savstarpéji ietekmét viens otru un maintt [idzsvaru
atkariba no situacijas un individa personigajam prioritatém.

Planojot ekskursiju vai pargajienu, gidi var sev uzdot vairakus svarigus
jautajumus, balstoties uz Maslova vajadzibu hierarhiju.

® Pirmkart, ka tiks apmierinatas cilvéeku fiziskas vajadzibas pargajiena vai
ekskursijas laika? Ir batiski apsvert, kur un kad bis iespé&jams ést, dzert un
izmantot tualeti. Loti svarigi ir arT nodrosinat atpitas pauzes, lai dalibniekiem
bltu iespéja atgiit elpu un atpusties. Plasaka nozimé gidiem japadoma par to, ka
pargajiens vai ekskursija palidzés atslégties no ikdienas rutinas un piedavas
iesp€ju atpusties un relakséties.

@ Otrkart, ka tiek nodrosSinata drosiba? Gidam ir jablt gatavam bistamam vai
ekstremalam situacijam, nemot véra iespéjamos riskus un to novérsanas veidus.
Pieméram, vai ir pieejamas laba stavoklr glabsanas vestes, dazados izméros? Vai
apvidid ir bistami kukaini vai augi, kas var izraisit alergijas? Tapat ir svarigi bat
gatavam arkartas situacijam — ka meklét palidzibu un kadas pirmas palidzibas
iespéjas ir pieejamas.

@ Treskart, kada ir grupas dinamika? Gidam japrot lidzsvarot grupas vajadzibas,
nodroSinot, ka ikvienam tiek veltita pietiekama uzmaniba un neviens nejatas
atstumts.

® Turklat ir vérts padomat par to, ka novértét un motivet dalibniekus. Vai gids
pamanija un novértéja cilvéku ieguldijumu un Iidzdalibu? Pieméram, gidam
pasniedzot dalibniekiem kadu sertifikatu vai simbolisku suveniru, tad€jadi izce|
daltbnieku veikumu un panakumus.

® Visbeidzot, ka 37 pargajiena vai ekskursija veicina dalibnieku personigo
izaugsmi? Vai ta |auj uzzinat kaut ko jaunu, izaicinat sevi un izjust gandarijumu
par sasniegto? Labi planota ekskursija ar gidu var sniegt gan fizisku, gan garigu
gandarijumu, nodrosSinot viesiem neaizmirstamu un jégpilnu pieredzi.




Tas pasas vajadzibas, kas ietekmé viesu ce|lojuma pieredzi, ietekmé arT gida darbu.
Tapéc gidam ir jadoma par savu labklajibu un darba apstakliem, lai nodroSinatu
vislabako iesp&jamo servisu.

® Pirmkart, ka gids apmierina personigas vajadzibas? Ir japlano, kad un ka ést,
dzert un atpasties.

@ Otrkart, ka tiek nodrosinata gida drosiba? Fiziska, sociala un emocionala drosiba
ir svarigi gida profesijas aspekti. Gidam jasp&j pamanit un novérst potencialos
riskus, tostarp bistamas situacijas, kas var rasties dalibnieku uzvedibas dé|.

® Treskart, ki gids sadarbojas ar komandu? Tlrisma agentiira, partneri un
pakalpojumu sniedz&ji tieSi ietekmé to, ka norit gida darbs. Vai komanda sniedz
atbalstu un dalas ar nepiecieSamajiem resursiem? Vai informacijas apmaina ir
efektiva un vai palidzibas iespéjas ir viegli pieejamas?

® Turklat gidam bitu jaapzinas, kas ir nepiecieSams, lai veiktu savu darbu un
saglabatu motivaciju. Vai pietiekami novérté gan klienti, gan darba devgji? Ka gidi
pasi var novértét darba nozimi?

@ Visbeidzot, ki gida darbs veicina pasa personigo izaugsmi? Vai darbs piedava
pietiekami daudz izaicinajumu, macisanas iespéju un gandarijuma?

Viens interesants faktors, kas ietekmé taristu raksturigas iezimes un motivaciju, ir
"karjera". Filipa Pirsa (Philip Pearce) (2005) turisma karjeras modelis skaidro, ka
tristu motivacija un uzvediba laika gaita attistas lidzigi ka Maslova vajadzibu
hierarhija. Pieaugot celojumu pieredzei, tlristi pariet no vienkarsakam vajadzibam
uz sarezgitakiem un dzilakiem mérkiem.

@® Sakotnéji galvena uzmaniba tiek pievérsta atputai un fiziskajam komfortam.
Taristi dod priekSroku értiem un vienkarSiem risinajumiem.

@ Talak svariga klast droSiba — gan fiziska, gan emocionala. Taristi izvélas
galameérkus, kur var justies droSi un mierigi, izvairoties no parmérigiem riskiem.

@ Tiklidz S1s pamatvajadzibas ir nodrosinatas, nozimiga k|dst piederiba un socialas
attiecibas. CeloSana biezi parvérSas par socialu aktivitati — gimenes brivdienu
braucieni, draugu un radinieku apciemosana vai grupu ekskursijas, kuras tiek
guts prieks no kopigas pieredzes.

@® Nakamais |imenis ir pasSciena un personiga izaugsme. Turisti meklé iespéjas
pilnveidoties, augt un iegit jaunas zinasanas.

@ Visaugstakaja [iment ir personiga izaugsme. CeloSana k|Gst par personigu
izaicinajumu, sevis izzinasanu, brivpratigo darbu u.c.




Pirsa modelis palidz saprast, ka visi taristi nav vienadi, jo vélmes un motivacija laika
gaita var maintties. Tapéc gidiem un tlrisma pakalpojumu sniedz&jiem ir svarigi
izprast dazadu tlristu pieredzi un attiecigi pielagot pakalpojumus.

Izmantojot tdrisma pakalpojumus, cilvéku iepriekS€ja celojumu pieredze tieSi
ietekmeé to, ko vini sagaida un ka uzvedas. Tadé| gidam ir liela priekSrociba, ja ir kaut
visparéja izpratne par apmeklétaju iepriekSéjo celojumu pieredzi. Lai gan sada
informacija ne vienmér ir pieejama pirms tikSanas, sazina ar grupu palidz izprast
daltbnieku vélmes un vajadzibas. Tas |auj pielagot ekskursiju vai pargajienu, lai péc
iesp€jas labak sniegtu to, ko daltbnieki sagaida.

Nobeiguma var secinat, ka celoSana ir sarezgits IEmumu pienemsanas process, ko
ietekmé daudzi faktori - no drosSibas un komforta lidz pat personigajai izaugsmei.
Gidam ir batiski saprast un nemt véra Sos aspektus, lai katram celotajam raditu
Vveértigu un neaizmirstamu pieredzi.




II Dazadu socialo

grupu vadisana

Klientu segmentacijas kriteriji

Cilvéeku vadisana vienmeér ir daudzveidiga un izaicinajumu pilna, jo katrs cilvéks
ir unikals. Pakalpojumu nozaré un gidu darbiba arvien lielaka nozime ir individualam
vélmém un uz klientu orientétai pieejai. Tomér nodroSinat pilntba personisku pieeju
katram apmeklétdjam ne vienmér ir iespéjams. Sados gadijumos noder klientu
segmenté$ana - apmekl&tiju grupélana péc lidzigam pazimém un vajadzibam. So
daltjumu var veikt péc dazadiem faktoriem, pieméram, personibas iezimém un ce|osanas
paradumiem. Autori Tooman, Roosipdld un Rekkor (2023) piedava klientus klasificét péc
geografiskajam, demografiskajam, psihografiskajam un uzvedibas pazimém (skat. 2.
tabulu).

2. tabula. Klientu segmentacijas kritériji

Geografiskas pazimes Demografiskas pazimes

e Regions (pilsétas apmetne, lauku * Vecums

teritorija) e Dzimums

e Regiona lielums * Rase

e Klimats un sezona e lenakumi

e lLaika zona e lzglitiba

e ledzivotaju blivums * Nodarbosanas
e Gimenes stavoklis un lielums
e Religija
e Kultdra

e Sociala skira

Psihografiskie un uzvedibas PirkSanas paradumu raditaji
raditajiPirksanas paradumu raditaji e Pirkumu biezums un veids
e Personibas iezimes e Pircéja loma (privatais vai biznesa klients)
e Motivacija e Sagaidamie ieguvumi
e Dzivesveids e Lojalitate zimolam
e Adaptacijas spéjas e Cenu jutigums
(12}




Kulturas, religiska un nacionala piederiba

Kultdrai ir daudz dazadu definiciju, tacu visparigi to var saprast ka macisanas cela
apgutu cilveka domasanas, uzvedibas un ricibas kopumu. Kultira darbojas ka filtrs,
caur kuru cilvéki uztver apkartéjo vidi un izvélas piemérotako ricibu. Ta ir cieSi saistita
ar religiju jeb cilvéku ticibas sistémam, ka arT ar etniskumu - individa nacionalo vai
etnisko izcelsmi.

Ta ka cilveki celo pa visu pasauli, gidi regulari strada ar cilvékiem no visdazadakajam
kultdrvidém. Ir svarigi izprast dazadu kultdru, religiju un tautibu Tpatnibas. Ta ka
apgut katras nacijas vai ticibas visas smalkakas detalas ir praktiski neiesp&jami,
lielisks paligs gida darba ir visparigu kultiiras modelu parzinasana. Tie palidz
raksturot lielakas kultiras grupas un sniedz praktiskus pamatprincipus veiksmigai
komunikacijai.

Turpmak redzamaja 3. tabula ir atspogulots Ri¢arda D. Ldisa (Richard D. Lewis)
modelis kultliras atsSkiritbu izpratnei. Autors kultliras iedala tris galvenajos tipos:
lineari aktivajas, multiaktivajas un reaktivajas. Daudzas kultiras pilntba neatbilst
tikai vienam tipam, bet gan atrodas starp tiem, izradot jauktas iezimes. Ka pieméru
var minét igaunu kultliru, kas pamata ir lineari aktiva, taCu ietver arl reaktivas
kultlras elementus.




3. tabula. Kultliru klasifikacija un to galvenas iezimes péc Liisa modela

Multiaktivas
kulturas
(pieméram,

Latinamerika,
Dienvideiropa)

Kolektivistiska
sabiedriba, lielas
gimenes. Runa
daudz.
Komunikacija

norit dialoga, kura JEEAEISIES
cilvéki cits citu kuras
partrauc. izpauzas
Pieskarsanas ir gan
ierasta paradiba. [RUCIEIROYS
, gan
lineari
aktivo
kulttru
iezimes
(piemé&ram,
Krievija,
Slovakija,
Horvatija,
Francija,
Lietuva,
Polija,
Izraéla)

Pamato savus
[Emumus, elastiga
attieksme pret
laiku, reagé |oti
emocionali,
"nezaudé seju",
kas nozime, ka
reputacija ir |oti
svariga.

Karizma,
pasizpausme, |oti
bagata kermena
valoda; orientéts
uz cilvékiem,
diftzs,
manipulativs.

Avots: The Lewis Model (n.d.)

Lineari aktivas
kulturas
(pieméram,
Ziemeleiropa un
Centraleiropa, ASV)

Individualistiska
sabiedriba. Runa un
klausas citos
vienlidzigi. Dominé
dialogs, kura abas
puses uzklausa
viena otru pieklajigi
un nepartraucot.
Vajadziba péc e
fiziska kontakta ir izpauzas
loti maza vai tas nav ECERITTELS
vispar. aktivo,

gan

reaktivo
Lémumu pienemoss, kultdiru

izvirza mérkus, uz iezimes

Valstis,

kuriem (pieméram
koncentréties, verté , Somija,

datus un faktus. lgaunija,
Pacietigi gaida savu Kanada,

kartu. Taivana,
Singapura)

Godigs un tiess,
mierigs, dara vienu
lietu vienlaicigi,
kermena valoda ir
ierobezota, ir
personigie mérki.

dzive ir saistitas.

Reaktivas
kulturas

(Vjetnama, Japana,

(AIEY

Kolektivistiska
kultlra,
bezkontakta

kultdra. Drizak

klausas neka
runa, netiess
komunikacijas
stils.
Komunikacija
dominé

monologs, kura
viena puse runa

vairak.

Reputacijas

saglabasana ir
svariga, veido

kontaktus ar

citiem, izvairas no
konfrontacijas.
Saskanosanas ar

citiem.

Harmonija ir

svariga, pavéle ir

pavéle, ciena
vecumu un

pieredzi, kermena
valodas gandriz
nav, profesionala

un personiga



Kolektivistiskas kultaras bitiska nozime ir solidaritatei, harmonijai un piederibas
sajutai, kur personas reputacija ir ciesi saistita ar gimeni un citiem. Savukart
individualistiskas kulturas par svarigam tiek uzskatitas neatkariba, personiga
izaugsme un individuala identitate. Igaunija, kas atrodas uz robezas starp lineari
aktivajam un reaktivajam kultdram, apvieno gan individualistisko, gan kolektivistisko
kultiiru iezimes. IgaunieSiem ir svariga personiga piepildijuma sajata un individualo
intereSu aizstavésana, taCu vini nem véra ari to, ko doma citi.

leteikumi sazinai ar cilvekiem no multiaktivam kulturam:
@ Esi atvéerts un gatavs aktivi iesaistities visas ekskursijas laika. Izmantojat iespé&ju

ar1 savstarpéjam sarunam par ikdieniSkam témam.

® Neuztraucies par to, ka tevi partrauc. Saglabajiet dalibnieku uzmanibu,
izmantojot draudzigu humoru.

@ Izradi cienu gan pret katru cilvéku atseviski, gan pret grupu kopuma.

leteikumi sazinai ar cilvékiem no lineari aktivam kultaram:
@ Svarigi ir atrast individualu pieeju katram.

@ Ir nepiecieSams stingri ievérot punktualitati un planoto programmu.
® Sniedz cilvékiem iespéju dalities sava pieredzé, tacu nav jaruna vai aktivi
jaiesaistas, ja kads to nevélas.

Rekomendacijas komunikacijai ar cilvekiem no reaktivam kulturam:
@® Vienmér uzmanigi uzklausi, kad kads vérsas pie tevis.
@ Centies izprast cilvéka patiesas vélmes un vajadzibas.
@ Cieni klusuma brizus un saprotiet, ka pirms galiga IEmuma pienemsanas
cilvekam ir nepiecieSams laiks pardomam.
@ Pievérs lielu uzmanibu stidzibam un reagé uz tam.
@ Centies bt |oti precizi un pieturies pie programmas.

Ka papildinajumu ieprieks€jai informacijai, starpkultiru atsSkirtbas var aplikot caur
trim galvenajam sastavdalam: materialo, normativo un kognitivo. Materiala
sastavdala ietver visu, kas saistits ar vidi, telpu, makslu un citiem materialajiem
aspektiem, kas ietekmé cilvéku ikdienu un uzvedibu. Normativa sastavdala ietver
noteikumus, parazas un ieradumus, kas veido kultlras pamatu un regulé cilvéku
rictbu ikdiena. Savukart kognitiva sastavdala ir saistita ar pasaules uzskatu, vértibam
un valodu, kas veido cilvéku uztveri un attieksmi pret apkart&jo vidi. So tris kultdras
sastavdalu izpratne palidz gidam labak apzinaties cilvéku specifiskas vajadzibas un
izskaidro rictbu dazadas situacijas.




Kultiiras materiala dala kultira ietver aspektus ka telpa, apgérbs un é&diens.
Stradajot ar cilvekiem no atSkirigam kultliras vidém, gidam ir svarigi izprast
konkrétas kultiras specifiskos paradumus, tostarp apgérba valkasanas normas.
Pieméram, karsta vasaras diena lgaunija krekla bez piedurkném valkasana var tikt
uzskatita par normu, turpreti Tuvo Austrumu un Azijas kultlras tas varétu tikt
uztverts ka nepieméroti. Organizéjot édinasanu un izklaidi, janem véra ar1 kultliras
Ipatnibas - pieméram, musulmanu vida arvien lielaku popularitati iegiast halala
tarisms, kas nozimé, ka pakalpojumiem jaatbilst attiecigajam religiskajam uztura
normam. Turklat ir batiski izvértét, vai dazadas kultliras ir pienemama virieSu un
sievieSu kopiga peldésanas vai atpita, pieméram, viena baseina vai telpa.

Kulturas normativo dalu veido ikdienas dzives noteikumi un normas, un
starpkultiiru sazina Tpasi svarigi ir izprast emociju izpausanas veidu un robezas. Vai
gidam badtu jauztraucas, ja dalibnieks klausas pieklajigi, tacu neizrada nekadas
emocijas? Argentinas celotajiem emociju neizradiSana var liecinat par diskomfortu,
jo Saja kultdra ir pienemts komunicét atvérti un ekspresivi, turpretl Japana un
Igaunija ir ierasts emocijas tieSi neizradit. Igaunija nepartraukta saruna starp tdrisma
darbinieku un dalibnieku nav obligata, jo klusuma brizi ir dala no vietéjas pieklajibas,
taCu viesi no aktivakam kultGram, pieméram, Latinamerikas, Sadu klusumu var
uztvert ka kautrigumu komunikacija.

Kultiras kognitiva dala attiecas uz to, ka dazadas kultiiras interpreté pasauli un
kadi simboli tam ir nozimigi. Viens un tas pats simbols dazadas kultdras un religijas
var nozimét pilnigi pret€jo. Lai izvairitos no parpratumiem, tirisma specialistiem nav
ieteicams izmantot parspilétu kermena valodu, bet gan izvéléties visparatzitus un
visa pasaulé saprotamus zestus un simbolus.

leteikums patstavigai lasiSanai: Erina Meijere (Erin Meyer)
JKultiras karte: ka cilvéki doma, vada un strada dazadas
kultlras” (The Culture Map: Decoding How People Think,
Lead, and Get Things Done Across Cultures), 2015, Nujorka:
PublicAffairs. ST gramata sniedz ieskatu starpkultiru sazina,

' palidzot izprast, ka atSkirigas kultliras iezimes ietekmé
cilveku domasanu un uzvedibu.




Dazadas socialas grupas

Ar dazadam socialajam grupam saprot cilvéku
grupas, kas veidojas péc vinu sociala statusa,
ienakumu Ilimena un ietekmes sabiedriba. Sis
atsSkiritbas biezi ir saistitas ar tadiem faktoriem ka
vecums, izglitiba, nodarbosanas un dzivesvieta.

Pieméram, cilvékus var iedalit VIP, vidussSkiras parstavjos un celotajos ar
mugursomam (parasti jaunieSi un studenti), ka art cilvéki ar Tpasam vajadzibam vai
atsSkirigam prasibam.

Atskirigas vajadzibas ir lidzigas Tpasajam vajadzibam, taCu tas attiecas uz citiem
apstakliem un situacijam. Ipasas vajadzibas biezi ir saistitas ar cilvéka pastavigu
veselibas stavokli vai traucéjumiem, kas ilgtermina un plasaka nozimé ietekmé
ikdienas dzivi. Savukart atsSkirigas vajadzibas parasti ir Tslaicigas un saistitas ar
konkrétu situaciju vai apstakliem. Sadas vajadzibas var ietekmét cilvéka spéju
Tslaicigi pielagoties noteiktam situacijam vai periodiem, un tas biezi nav saistitas ar
veselibas stavokli. Pieméram, kustibu traucéjumi ir pastavigs veselibas stavoklis,
savukart gimeném, kas celo kopa ar zidainiem, var bt Tpasas prasibas un vajadzibas,
kas nav saistitas ar veselibu.

Ipasi svarigas personas jeb VIP klienti var bat augsta ranga amatpersonas, |oti
turigi cilveki, ka art personibas ar augstu prestizu un atpazistamibu. Lai gan vara,
bagatiba un reputacija biezi vien ir saistitas, Sie aspekti ne vienmér sakrit. VIP
klientiem galvenokart ir raksturiga vélme sanemt augstaka Iirmena, personalizétu un
konfidencialu servisu. Sadu celotdju plani un vajadzibas bieZi vien ir unikalas, un par
savu VElmju TstenoSanu tiek maksata augstaka cena.

<
<




Nodrosinot pakalpojumus VIP klientiem, janem veéra sadi aspekti:

® Unikali pielagots pakalpojumu kopums. Pakalpojums tiek pielagots viesu
individualajam vélmém un vajadzibam. Papildus pamatpakalpojumiem tas var
ietvert luksusa preces, davanas un citus papildu piedavajumus, kas padara
pieredzi Tpasaku un nodroSina neaizmirstamus iespaidus. Svarigi ir izvértét, ka
pakalpojumu iespéjams pielagot un personalizét konkrétiem klientiem.

® Augsts apkalposanas limenis. Ipasi riipiga un kvalitativa klientu apkalposana,
kas ir svariga VIP viesiem. Tas ietver diskrétumu, uzmanibu detalam un spéju
nodrosinat pakalpojuma norisi bez kavéjumiem vai traucéjumiem. Batiski ir arT
nodroSinat pakalpojumu pieejamibu viesim piemérota un vélama laika. Planojot
pakalpojumus, ir svarigi izvértét, vai VIP viesiem piedavatajam pakalpojumam
bitu jaatskiras no ta, kas tiek nodrosSinats parastajiem viesiem, pieméram, vai
nepiecieSama individualaka pieeja, papildu értibas vai Tpasa uzmaniba.

® Ekskluziva piekluve. VIP viesi sagaida iespéju apmeklét Tpasas vietas, izmantot
pakalpojumus vai satikt cilveékus, kas parasti nav pieejami standarta ekskursiju
laika vai plasakai sabiedribai. Sadi pakalpojumi nodrosina privataku, &rtaku un
individualak pielagotu pieredzi. Organizéjot pasakumus vai ekskursijas VIP
viesiem, ir svarigi apsvért papildu iespéjas, kas padaritu pieredzi Tpasaku.
Pieméram, planojot pargajienu, jaizverte, vai VIP viesiem nepiecieSama atseviska
atpilitas zona, Tpasi sagatavota édienkarte vai citi unikali pakalpojumi.

@ Privatums un drosiba. Privatums un drosiba ir ipasi svarigi VIP viesiem, jo vinu
statuss biezi vien ir saistits ar paaugstinatam droSibas prasibam. Tapéc Sie
aspekti ir rapigi jaizvérté un japlano jau pirms pakalpojuma sniegSanas. Gida
darba tas var nozimét, ka viesi pavada drosibas komanda, kas uzrauga situaciju
pirms pakalpojuma un ta laika, parbauda nepiecieSamo aprikojumu vai nodrosSina
papildu drosibas lidzek|u izmantoSanu.

® Elastiba. Elastiba ir viena no galvenajam personalizéta un ekskluziva
pakalpojuma Tpasibam. Gidam jasp€j pielagoties viesu vajadzibam un
neparedzétam izmainam, lai nodroSinatu kvalitativu pieredzi. Ja viesim savu
pienakumu vai citu apstak|u dé| nepiecieSams pédé&ja bridi mainit apmekléjuma
planu, gidam jaspéj elastigi reagét un atrast piemérotako risinajumu. Batiski ir
art ieprieks vienoties par iespéjamo izmainu kartibu un papildu izmaksu segsanu,
ja tas rodas pakalpojuma pielagosanas rezultata.

Kopuma var secinat, ka darbs ar VIP viesiem prasa ripigu sagatavosanos un
individualu pieeju, lai nodroSinatu pakalpojumu, kas atbilst vinu vélmém un
vajadzibam. Batiski ir izvertét, kadu elastibas un personalizacijas limeni gids var
nodrosinat ekskursijas vai pargajiena laika, ka art kadi resursi un iespéjas ir
nepiecieSami kvalitativa pakalpojuma sniegsanai.




Cilveku vecuma un dzimuma atSkiribas var bat viens no faktoriem, kas nosaka
dazadas vajadzibas un vélmes pakalpojumu izmantosanas laika. Nemot véra cilvéku
individualas Tpatnibas, var bit nepiecieSami dazadi pielagojumi gan pakalpojumu
sniegsSanas vidé, gan komunikacijas pieeja.

Svarigi aspekti, sniedzot pakalpojumus bérniem:

@ Informacijas zimém un citiem materialiem jabut izvietotiem bérniem piemérota
augstuma.

@ Bérniem nepiecieSamas augumam un vecumam piemérotas mébeles un
aprikojums, pieméram, galdi, krésli, atrakcijas un drosibas lidzekl|i.

@® Dazadi pakalpojuma elementi, pieméram, &dinasana, aktivitates pargajiena vai
ekskursijas laika un atpltas iespéjas, japielago bérnu vajadzibam, piedavajot
piemeérotas alternativas.

@ Jiizvélas bérniem saprotams komunikacijas veids, piemérota valoda un
ekskursijas saturs, kas atbilst vinu vecumam un uztveres spé&jam.

@ Sazinai ar bérniem jabat atvértai, pacietigai un draudzigai, jo bérni dazadas
situacijas var justies kautrigi, nedrosi vai nezinat, ka rikoties. Ir svarigi iedrosinat
bérnus, sniegt skaidrus paskaidrojumus un saprotamu informaciju.

@ Pret bérniem jaizturas ar tadu pasu cienu ka pret citiem, respektéjot vinu viedokli
un tiestbas izteikt savas vélmes.

® Pakalpojumam jabit saistoSam un daudzveidigam. Ta ka bérnu uzmaniba un
pasSregulacijas spéjas Vvél attistas, ieteicams izmantot interaktivas aktivitates,
skaidru informaciju un elastigu pieeju.

Svarigi aspekti, sniedzot pakalpojumus senioriem:

@ Janem véra iespéjamas veselibas problémas, kas var ierobezot kustibas tempu,
ilgumu vai piemérotibu konkrétajai reljefa virsmai (pieméram, nelidzenas
virsmas, kapnes, nogazes).

® Vecaka gadagajuma cilvékiem ir nepiecieSams vairak gaismas, lai redzétu skaidri,
tapéc parvietoSanas vaja apgaismojuma vai tumsa var bit apgritinata.

@ Loti siku, sarezgitu burtu vai zemas kontrastivitates teksta lasiSana var bat grata.
Tapéc drukatajai informacijai jabat lielaka izmeéra. Noderigs var bat ar
palielinamais stikls.

@ Daudziem vecaka gadagajuma cilvékiem ir dzirdes zudums, tapéc ir grati dzirdét
parak klusu, neskaidri izrunatu runu. Janem véra runas temps, skaidriba un
skalums, un, ja iespéjams, ieteicams izvélieties vietas bez fona troksna.

® Vecaka gadagajuma viesi augsti vérté sazinu un iespéju dalities pieredzé, tapéc
gidam ir jaatvél laiks sarunam un aktivai klausisanai.




Kas janem véra, apkalpojot dazada dzimuma klientus:

@ Sievietém biezi vien ir nepiecieSams vairak laika un privatuma, lai izmantotu
tualeti un veiktu higiénas procediiras. Gidam ir svarigi apsvért, ka nodrosSinat
komfortu garas pargajienu dienas, Tpasi menstruaciju laika. Vai tualetes telpas ir
pietiekami plasas, lai sievietes vai gimenes ar maziem bérniem varétu érti
paripéties par sevi vai saviem bérniem?

@ Cilvekiem var bat svarigs izskats, un tas var radit Tpasas vajadzibas. Pieméram,
gari nagi, maksligas skropstas vai grims, kas arpus telpam vai neparastos
apstak|os var tikt bojats. Ir noderigi sniegt informaciju vai piederumus, kas palidz
saglabat izskatu vai sagatavoties ekskursijai. Lietainas dienas gids var piedavat
viesiem iespéju sakartot savu izskatu, pieméram, nodroSinot iespéju nosusinat
seju vai labot izsmérgjusos grimu.

@ [zturéSanas un gataviba nemt véra dzimuma specifiskas vajadzibas ir batiska.
Ipasa uzmaniba japievérs viesiem ar alternativu dzimuma identitati. Ja viesu vida
ir LGBTQ kopienas parstavji, gan gida, gan grupas locekliem ir |oti svarigi izradit
pienemsanu. Vai tualetes telpas ir dzimuma neitralas? Vai visiem tiek nodrosSinati
atbilstoSi pakalpojumi un érta vide?




Ipasu interesu apmeklétaji

Tie ir cilvéki, kuri meklé zinasanas un pieredzi, kas saistita ar konkrétu hobiju,
specializaciju vai aizrauSanos. Intereses var bat |oti dazadas, pieméram, daba,
kultGra, militara vésture vai citas specifiskas jomas.

leteikumi darbam ar cilvekiem ar specifiskam intereséem:

@ Planojot pargajienu vai ekskursiju, iesaistit jomas specialistus, kas saistiti ar
dalibnieku interesém. Pieméram, dabas interesentiem var piesaistit jaras biologu
vai ornitologu, savukart véstures interesentiem - vésturnieku.

@ Pielagot standarta ekskursiju vai pargajienu, ieklaujot apskates objektus un
aktivitates, kas atbilst konkrétajam interesém. Tas var ietvert Tpasus
apmekléjumus institlicijas, razotnés vai citas vietas, kur iesp&jams praktiski
iepazit intereséjoso tému.

@ Piedavat praktiskas aktivitates, kas lauj aktivi iesaistities un ieglt pieredzi.
Pieméram, cilvekiem, kurus interesé amatnieciba, var organizét darbnicas vietéjo
rokdarbu apgisanai, nemot véra grupas lielumu un organizatoriskas iespéjas.

@ Lai nodrosinatu kvalitativaku pieredzi, ekskursijas laika var piedavat ar konkréto
intereSu jomu saistttus materialus un nepiecieSamo aprikojumu. Pieméram, putnu
vérosSanas laika var piedavat piemérotus binok|us un papildu informativos
materialus, pieméram, gramatas vai audio ierakstus par konkréto tému.

® Sniegt informaciju par konkrétas jomas vietam un specialistiem, lai interesenti
varétu patstavigi turpinat témas izpéti, ieglt papildu zinasanas un
nepiecieSamibas gadijuma sazinaties ar nozares parstavjiem.

Apmekléetaji ar ipasam vajadzibam

Cilveki ar Tpasam vajadzibam ir personas, kuram pakalpojumu izmantoSanai
nepieciesami noteikti pielagojumi vai papildu atbalsts. Sis vajadzibas bieZi var bt
saistitas ar veselibas stavokli, invaliditati vai citam individualam prasibam. Lai gan
cilvekiem ar invaliditati vienmér ir TpasSas vajadzibas, ne visi cilvéki ar Tpasam
vajadzibam ir ar invaliditati. Ipasas vajadzibas var bt saistitas ne tikai ar fizisko
veselibu, bet arT ar garigiem, uzvedibas vai emocionaliem aspektiem. Tas var ietvert,
pieméram, Tpasas spéjas, uzvedibas vai emocionalas gratibas, ka arT dazadas bailes
vai fobijas.

Invaliditate ir stavoklis, kad cilvékam ir anatomiskas, fiziologiskas vai psihologiskas
funkciju izmainas vai traucéjumi, kas kopa ar apkartéjas vides un sabiedribas
attieksmes raditiem Skérsliem var ierobezot pilnvértigu un vienlidzigu iesaisti
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sabiedriba (Social Benefits for Disabled Persons Act, 1999). Invaliditati iedala
vairakas kategorijas: kustibu, redzes, dzirdes, intelektuala, runas, kombinéta un cita
veida invaliditaté, kas var bat saistita ar dazadiem veselibas traucéjumiem vai
mediciniskiem apstak|iem.

Papildus invaliditatei Tpasas vajadzibas var rasties arl citu veselibas traucé&jumu dé|,
piemé&ram, garigu traucéjumu, alergiju, adas slimibu, partikas nepanesibas, hemofilijas
vai dazadu hronisku slimibu gadijuma. Dazos gadijumos sadas Tpasas vajadzibas var bt
ari par pamatu invaliditates oficialai noteikSanai. Pieméram, leikémijas izraisitas
komplikacijas var radit nopietnus kustibu traucéjumus, kas var bit iemesls kustibu
invaliditates noteikSanai.

Pamatojoties uz invaliditates definiciju, bltiska nozime ir tam, ka cilvékus ar 1pasam
vajadzibam uztver apkarté€jie un sabiedriba kopuma. Ja cilvekam veselibas stavok|a d€| ir
fiziski ierobezojumi, bet apkartéja vide ir pieejama un pret vigu izturas ar cienu un
vienlidzigi, Sie ierobezojumi var neradit socialus Skérs|us un butiski neietekmét ikdienas
dzvi.

Aptuveni vienam miljardam cilvéku pasaulé ir kadas 1pasas vajadzibas. Igaunija vairak
neka 110 000 cilveékiem ir invaliditate. AtbilstoSi misdienu izpratnei un normativajiem
principiem ikvienam cilvékam neatkarigi no vajadzibam ir tiesibas pilnvértigi un
vienlidzigi piedalities sabiedribas dzivé, tostarp izmantot un baudit dazadus tlrisma
pakalpojumus. Tadée| gidam ir svarigi parzinat piemérotas darba metodes un pieejas, lai
cilvekiem ar ipasam vajadzibam nodrosSinatu kvalitativu, ieklaujosu un patikamu pieredzi.

Turpmak aplukoti galvenie invaliditates veidi un batiskakie aspekti, kas janem veéra,
gidam stradajot ar cilvekiem ar Tpasam vajadzibam. Galvenais princips ir izturéties pret
ikvienu cilvéku ar cienu, ievérojot pieklajibu un nodrosinot individualu pieeju. Tas nozimé
respektét katra cilvéka unikalas vajadzibas, bt uzmanigam pret vina vélmém un
atceréties, ka pats cilveéks vislabak zina, kads atbalsts vai pielagojumi vinam ir
nepiecieSami.

Cilveku ar 1pasam vajadzibam vélmes un prasibas batiski neatsSkiras no citu cilvéku
vélmém - ari vini vélas atpusties, gut pozitivas emocijas, mainit ikdienas vidi un iegut
jaunu pieredzi. Gidam ir janem veéra visparigi principi un nepiecieSamie pielagojumi, lai
nodrosSinatu pieejamu un kvalitativu pakalpojumu, tacu vienlidz svariga ir individuala
pieeja katram cilvekam. Ekskursijas laika ir batiski noskaidrot, kads atbalsts vai
pielagojumi ir nepiecieSami, lai cilvéks ar Tpasam vajadzibam justos komfortabli, drosi un
pilnvertigi iesaistits.




Igaunija ir aptuveni 10 000 cilveku ar redzes traucéjumiem, tostarp gan
cilvéki ar daléju redzi, gan neredzigie. Cilvékiem ar daléju redzi var bat gritibas
noveértét attalumu, uztvert kontrastus vai redzét tumsa.

Pat cilvékiem ar normalu redzi var bat griatibas skaidri saskatit apkartéjo vidi, ja telpa
ir parak tumsa vai puteklaina, vai ar1 teksts un vizuala informacija ir grati uztverama,
pieméram, maza fonta, zema kontrasta, saplisanas ar fonu vai parak spilgtu vai
[idzigu krasu de|.

Ekskursijas laika gida uzdevums ir atbalstit apmeklétajus ar redzes traucéjumiem, lai
vini varétu pilnvértigi piedalities un izbaudtt aktivitati. Lai to nodroSinatu, ir svarigi
marsrutu izplanot kartigi.

Turpmak sniegtas Igaunijas Neredzigo savienibas un Igaunijas Cilvéku ar invaliditati
kameras izstradatas sazinas vadlinijas darbam ar grupam, kuras ir cilvéki ar redzes
traucéjumiem.

Ja grupa ir cilveks ar redzes traucéjumiem:

@ leprieksS izplanojiet ekskursijas marsrutu un aktivitates - parliecinieties, ka
apskates vietas ir pieejami audiogidi ar aprakstiem, taustama informacija
(pieméram, teritorijas plani vai kartes), teksti Braila raksta un informativas zimes.

@ Padomajiet, ka ekskursija ieklaut vairak uz dazadam manam balstitu elementu,
pieméram, smarzas, skanas un taustes pieredzi.

® Pirms ekskursijas izstastiet dalibniekam ar redzes traucéjumiem planoto
marsrutu un aktivitates, ka art pajautajiet, ka vislabak vinu atbalstit ekskursijas
laika.

@ Uzsakot sarunu, uzdodot jautajumus vai shiedzot paskaidrojumus, uzrunajiet
cilveku varda un iepazistiniet ar sevi, lai vins zinatu, kas ar vinu runa.

® Ja nezinat cilvéka ar redzes traucéjumiem vardu, viegli pieskarieties vina rokai,
lai darTtu zinamu, ka runajat tiesi ar vinu.

@ Sazinieties dabiski - nav nepiecieSams runat skalak neka parasti.




® Ja cilvéks ar redzes traucé&jumiem ir viens un vinam nav pavadona vai suna-
pavadona, piedavajiet savu roku un sakiet, pieméram: ,Es ieSu kopa ar jums.”

@ Pievérsiet uzmanibu Skérsliem, pagriezieniem, pakapieniem un zemiem
priekSmetiem cela. Ja iespéjams, izvediet cilvéku tiem apkart.

@ Parvietosanas ir értaka, ja gids iet aptuveni pus soli jeb 50 cm pa prieksu, bet
cilveks ar redzes traucéjumiem turas pie gida rokas.

@ Ejot pa durvim vai Sauram vietam, nestumiet cilvéku ar redzes traucéjumiem sev
pa priekSu. Atvirziet roku aiz muguras, lai vins varétu sekot jums.

@ ParvietoSanas laika pastavigi informéjiet par reljefu, pakapieniem, skérsliem un
citiem apstak|iem.

@ Nepartraukti aprakstiet apkartéjo vidi. Dariet to skaidri, Tsi un dabiski. Papildus
apkartnes aprakstam ir svarigi izstastit arT stastu vai snhiegt skaidrojumu par
apskates objektu, nevis aprobezoties tikai ar vizualu aprakstu.

® Ja grupa ir cilveki ar daléjiem redzes trauc€jumiem, izmantojiet kontrastu
aprakstus, pieméram: ,tumsas kolonnas uz gaisa fona”.

@ Raksturojot priekSmetu atrasanas vietu, lietojiet vardus ,pa kreisi”, ,pa labi”,
,augsa”, ,apaksa” u. c. Var izmantot art pulkstena ciparnicas principu, pieméram:
,sesu stundu virzienad”, ,trijos”, ,baznica atrodas pulksten septinos no mums”.
Vards ,tur” cilvekam ar redzes traucéjumiem nesniedz pietiekamu informaciju.

® Ja ekskursija tiek izmantota vizuala informacija (pieméram, teksti uz sienam,
fotografijas, gleznas vai citi eksponati), piedavajiet alternativas - nolasiet tekstu
skali vai aprakstiet attéloto.

@® Dodoties prom no cilvéka ar redzes traucéjumiem, informéjiet vinu par to un
aizvediet I1dz droSai vietai, pieméram, pie kada orientiera vai citas personas.

® Saruna drikst lietot tadus vardus ka ,redzét”, ,skatities” un ,lastt”.

@ Netraucéjiet, neglaudiet un nesauciet suni-pavadoni, jo tas pilda savus
pienakumus un tam ir jasaglaba uzmaniba.

@ Pielagojiet ekskursijas tempu, lai cilvekam ar redzes trauc&jumiem batu
pietiekami daudz laika orientéties un uztvert sniegto informaciju.

@® Nodrosiniet, lai suniem-pavadoniem un servisa suniem bitu pieejams dzeramais
ddens, naktsmitnés - vieta atpitai, pieméram, sega vai gulammatracis.




Ilgaunija ir 5470 cilvéeku ar diagnosticétiem dzirdes traucéjumiem, no
kuriem aptuveni 4500 izmanto zimju valodu. Ilgaunija ir 115 644 cilvéeku ar
diagnosticétu dzirdes zudumu. Liela dala cilvéeku ar dzirdes traucéjumiem
dzirdes zudumu ir ieguvusi dzives laika. Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem ir
sastopami visas vecuma grupas, tomér vinu Tpatsvars parasti ir lielaks vecaka
gadagajuma cilvéku vidd neka jauniesu vida.

Ja grupa ir cilvéks ar dzirdes traucéjumiem:

® Dazi cilvéki ar dzirdes trauc&jumiem var izmantot zimju valodu un zimju valodas
tulku. Zimju valoda ir dzirdes traucéjumu cilvéku dzimta valoda, kuri to lieto, jo
runata un rakstita valoda viniem var nebut értakais sazinas veids.

® Cilvéki ar dzirdes zudumu var izmantot dzirdes aparatus vai citas paligierices,
tacu daudziem cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem Sadu iericu var nebat. Turklat
dzirdes aparati trokSnaina vidé var nebit pietiekami efektivi. Tapéc ekskursijas
marsruta izvélieties vietas ar péc iespéjas mazaku aréjo troksni. Informacijas
uztversana cilvékiem ar dzirdes zudumu ir daudz grataka art telpas ar atbalsi.
Tam var palidzét transkripcijas specialists, kurs reallaika pieraksta gida un citu
cilveku teikto, laujot cilvekam ar dzirdes traucéjumiem tekstu lastt telefona vai
planseté.

® Cilvékiem ar dzirdes zudumu un nedzirdigiem cilvékiem ir vieglak uztvert
informaciju, ja vini var redzét runataja seju un lipas. Centieties atrasties ar seju
pret cilvéku. Svarigi arT, lai gaisma kristu uz gida vai tulka sejas, nevis aiz.

@ Ekskursijas ar autobusu ir lietderigi, ja gids tiem, kuri vélas, izsniedz drukatus
materialus, runajot pagriezas pret grupu un neaizsedz muti. Ja kads uzdod
jautajumu, vispirms atkartojiet jautajumu un tikai péc tam sniedziet atbildi.

® Pargajienu ekskursijas parliecinieties, ka izsniegtas tehniskas ierices ir
piemeérotas cilvékiem ar dzirdes trauc€jumiem, pieméram, tam ir pietiekams
skalums, Bluetooth savienojums un/vai indukcijas cilpas sistéma.

@ Ja pastaigu vai velobrauciena ekskursijas laika nepiecieSams pazinot par drosibas
apdraudéjumu (piemé&ram, tuvojosos automasinu no aizmugures), izmantojiet ari
rokas signalus.

® Ja cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem vai zimju valodas lietotajiem lidzi ir tulks,
neturpiniet ekskursiju, kamér cilvekam ar dzirdes traucéjumiem nav bijusi iespéja
izlasTt vai noskatities tulkojumu un iepazities ar aprakstito objektu vai vietu. Ja
cilvéks ar dzirdes traucéjumiem skatas uz gidu vai tulku, vins vienlaikus nevar
pilnvértigi pievérst uzmanibu aprakstitajam objektam.
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® Runajiet nedaudz lénak, skaidri izrunajot vardus un to galotnes. Svarigi ir ari
runat pietiekami skali, lai balss nepazustu apkartéja trokSna dé|. Nav
nepiecieSams kliegt.

@ Cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem ekskursijas laika var nodrosinat informativas
kartites, kuras ir apskates objekta attéls un 1ss apraksts, ko var atri izlasit. Tomeér
jaatceras, ka ekskursija ir savstarpéja komunikacija starp cilvékiem (gidu un
grupu). Tapéc informativa kartite ir tikai paliglidzeklis, nevis aizvietotajs tiesai
sazinai starp gidu un apmeklétaju.

Kas gidam janem veéra, vadot ekskursiju grupai, kura ir cilveki ar dzirdes
traucéjumiem?

Cilvekiem ar dzirdes trauc€jumiem zimju valoda ir galvenais sazinas Ilidzeklis.
Igaunijas zimju valoda cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem ir pirma valoda, savukart
igaunu valoda tiek uzskatita par otro vai sveSvalodu. Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem
lepojas ar savu kultliru un identitati un censas saglabat savu valodu - Igaunijas zimju
valodu.

Ikvienam ir tiestbas piedalities kultiras dzivé un izmantot sabiedriskos
pakalpojumus. Sakot no 2025. gada, pieejamibas prasibas attieksies gan uz
produktiem, gan pakalpojumiem. Tapéc ir svarigi, lai vizualajos materialos papildus
subtitriem igaunu valoda tiktu nodroSinati arT tulkojumi igaunu zimju valoda.

Igaunija liela uzmaniba tiek pievérsta izglitibai dzimtaja valoda. Galvena
mérkauditorija muzeju, izstazu un Ilidzigu vietu apmekl€jumiem ir bérni, jauniesi un
gimenes ar bérniem. Cilvéku ar Tpasam vajadzibam vidi viena no
visneaizsargatakajam grupam ir bérni un jaunieSi ar dzirdes traucéjumiem. B&rni no
dazadam vidém, pieméram, macas Tallinas Helénas skola vai Tartu Hiie skola. Tomér
ir ari bérni un jaunieSi, kuri apmeklé parastas skolas, bet kuriem joprojam
nepiecieSama informacija zimju valoda vai cita pieejama forma. Dodoties ekskursija,
skolotajs parasti informé&, ka grupa ir bérns vai jaunietis ar dzirdes traucéjumiem.
Gida pakalpojumu nodrosinasana ir nepiecieSams vai nu piesaistit zimju valodas
tulku, vai art rast iesp&ju izmantot FM sistému (bezvadu klausiSanas ierici), indukcijas
cilpas pastiprinataju, nodrosinat subtitrus vai citu rakstisku informaciju. Daudzi
cilvéki ar dzirdes traucéjumiem izmanto dazadus dzirdes aparatus un kohlearos
implantus (Cl), ka arT citas dzirdes atbalsta sistémas, taCu, lai nodroSinatu labaku
dzirdamibu, nepiecieSams art apkartéjas vides atbalsts.




Ja gids vélas iesaistit zimju valodas tulku, lai atvieglotu
savu darbu, pieprasijums jaiesniedz savlaicigi -
vismaz divas nedélas pirms apmekléjuma. Zimju
valodas tulku var pasatit Zimju valodas tulku
uznémuma majaslapa www.viipekeeletolgid.ee.
VEl viena iespéja ir meklét palidzibu un konsultacijas
pie Igaunijas Nedzirdigo asociacijas, rakstot uz e-
pastu ead@ead.ee. Ir svarigi atceréties, ka gadijuma,
ja nepiecieSams zimju valodas tulks vai papildu
informacija, lai atbalstitu nedzirdigos cilvékus, tas ir
janodrosSina ieprieks, lai cilvékiem bitu pietiekami
daudz laika sagatavoties.

Kontrolsaraksts gidiem darbam ar zimju valodas tulku:
@® Zimju valodas tulks darbojas ka informacijas starpnieks starp nedzirdigu un

dzirdigu cilvéku.

@ Jaizmanto tikai sertificéti zimju valodas tulki.

@ Tulks, visticamak, vélésies ieprieks iepazities ar pasakuma materialiem, lai
sagatavotos ekskursijai, muzeja vai izstades apmekléjumam.

@ Materialiem jabat vienkarSiem un saprotamiem nedzirdigajam cilvékam (bérnam,

jaunietim vai senioram).

@ Ir svarigi uzturét acu kontaktu ar nedzirdigo cilvéku, nevis ar tulku. Art
nedzirdigais cilvéks véro runataju.

@ Nav nepiecieSams izmantot svesvardus.

@ Izvélieties normalu runas tempu. Nav nepiecieSams runat parak atri vai parak léni,
jo tulks tulkos tada pasa tempa, kada gids runa.

@ Zimju valodas tulks vienmér atrodas blakus gidam.

@ Jaut3jumi jauzdod tiesi nedzirdigajam cilvékam, nevis tulkam.

Gidam, gatavojot ekskursiju vai pargajienu ar nedzirdigiem dalibniekiem, janem véra
dazadi aspekti, lai nodrosinatu veiksmigu norisi un daltbnieku labsajitu. Tas nozime,
ka viss marsruts ieprieks japarbauda, lai parliecinatos, vai pieturvietas un apskates
objektos ir skaidras norades un (vizuala) informacija, tostarp pie éku ieejam, bilesu
kasém, izstazu un muzeju zalés, tualetés un citas telpas. Visa vizuala vide palidz

gidam labak veikt savu darbu.



http://www.viipekeeletolgid.ee/
mailto:ead@ead.ee

Seit ir dazi piemeéri un ieteikumi bileSu kasém un apskates objektiem, ka gidi
var sadarboties ar iestadem, lai padaritu pieredzi labaku un értaku cilvekiem
ar dzirdes traucéjumiem:

® BileSu kasés jabut vizualai informacijai, kas norada uz iespéju aiznemties planseti
vai citas paligierices, kas palidz nedzirdigajam cilveékam sanemt vai nodot
informaciju. Sis informacijas attélo3anai var izmantot Tsu teikumu un zimju
valodas piktogrammas (piktogrammu krasas var mainit, tacu janodroSina
kontrasts ar fonu un apkartéjiem elementiem).

@® Muzeju vai izstazu ekspozicijam un materialiem jabat vizuali viegli uztveramiem
un atbilstoSi izvietotiem. Papildus ierastajam tekstam jabdt pieejamam ari
vienkarsa valoda uzrakstitam tekstam, kas ir viegli lasams.

@ Pie katra eksponata vai ekspozicijas jabut pieejamam tulkojumam zimju valoda,
ka ari iespéjai izmantot planSeti vai apskatit zimju valodas tulkojumu sava
mobilaja iericé (izmantojot QR kodu vai saiti).

@® Muzejos vai izstazu zalés jabat interaktiviem vizualajiem stendiem un
skarienekraniem, kuros nedzirdigie apmeklétaji var patstavigi praktizéties un
apgut informaciju.

Ja cilvéks ar dzirde traucéjumiem prot lasit no lupam:

® Nav nepiecieSams kliegt vai runat pie cilvéka auss (neradot lGpas).

@ Ir svarigi ievérot pietiekamu attalumu, lai Zimju valodas lietotajs varétu redzét gan seju,
gan rokas.

@ Ja gids parvalda zimju valodu sazinas limeni, bitu vélams nésat pie kratim varda
nozimiti vai zetonu, kas norada uz zimju valodas prasmi.

Telpai un apgaismojumam ir |oti liela nozime darba ar nedzirdigiem cilvekiem.
Nedzirdigajiem cilvékiem nepiecieSams apgaismojums, jo informaciju var uztvert
tikai vizuali. Ja ekskursijas vai pargajiena laika ir vietas, kas nav pietiekami labi
apgaismotas vai kur apgaismojumu iespéjams nodrosinat tikai vienai personai, tam
jabat tulkam, kurS nodod informaciju. Tulki var izmantot baltus cimdus ka
palighdzekli, lai palidzétu nedzirdigajam cilvékam labak saskatit tulka rokas. Gaismai
nevajadzeétu spidéet tieSi nedzirdigo cilvéku sejas vai apzilbinat vinus. Spécigs
apgaismojums aiz gida vai tulka var traucét skatitajiem, jo tas var spidét acis un
apgritinat nedzirdigajam cilvekam informacijas uztveri.

Apmeklétaji biezi dod priekSroku gidam, kursS prot zimju valodu, vai nedzirdigam
gidam, jo tas nodroSina tieSu un taltéju sazinu. Ta ka nedzirdigie cilveki pasauli
galvenokart uztver vizuali, vinu skatiens biezi parvietojas starp eksponatiem un
tulku. Ekskursijas ilgums ar gidu noteikti bis ilgaks neka parastai dzirdigu
apmeklétaju grupai.




Grupas lielums var bt dazads. Pieméram, vidéjais skolénu skaits viena klasé Helénas
skola ir 4 skoléni (maksimalais skaits - 6 skoléni). Apmeklétaju pieredzi biezi ietekmé
art paréjie grupas dalibnieki, tapéc ir |oti svarigi, lai katrs viesis justos drosSi. DroSibas
sajutu ietekmé tadi faktori ka grupas lielums, grupas dalibnieku savstarpéja
pazistamiba un daudzi citi apstak|i. Tapéc nedzirdigajiem viesiem, ka ar1 citam
personam ar Tpasam vajadzibam, ieteicams veidot nelielas grupas un izvairities no
dazadu skolu vai regionu apmeklétaju apvienoSanas, pat ja vini ekskursija ierodas
viena un taja pasa diena. Katra cilvéka vajadzibas ir atskirigas, un gidam janodrosSina
pietiekami daudz laika, lai pievérstu uzmanibu katram apmeklétajam. Maksimalais
apmeklétaju grupas lielums varétu bit 10-15 cilveki.

Papildus informacija:

Cilveki ar dzirdes traucéjumiem, kuri lieto zimju valodu,
biezi intereséjas par eksponatu un attélu veidotajiem,
kuriem ir lidziga pieredze. Pieméram, ja gids stasta par
makslinieku ar dzirdes traucéjumiem, vinu raditiem
priekSmetiem vai vésturiskiem notikumiem saja kopiena,
tas palielina ekskursijas vértibu. Gids var visa apmeklejuma
laika pieversties dzirdes traucéjumu kopienas kultdrai,
makslai vai vésturei. Eksponati un priekSmeti, kas saistiti ar
dzirdes traucéjumiem vai zimju valodu, ir Tpasi interesanti,
jo tie lauj veidot saikni ar savu identitati, kultGru un
pieredzi.

lesp€ja sniegt atsauksmes ir |oti svariga apmeklétaja pieredzes sastavdala.
Atsauksmju apkoposSanai var izmantot vienkarsu atsauksmju veidlapu (pieméram,
Google veidlapas, kur rakstiskas atbildes iesp&jams papildinat ar video failiem).
Alternativi atsauksmes var tikt sanemtas ari pa e-pastu. Gidam ieprieks jasniedz
apmeklétajiem skaidra informacija par atsauksmju sniegSanas iespé&jam - vai nu
pakalpojuma ievada majaslapa, vai art ekskursijas laika, Sim nolikam piedavajot
rakstiskus materialus.

Muzeju un citu iestazu darbiniekiem, ka arT gidiem, jabit informétiem par pieejamibas
prastbam un cilveéku ar dzirdes traucéjumiem vajadzibam. Ir svarigi, lai darbinieki batu
apmaciti sazinaties ar visiem apmeklétajiem cienpilna veida.
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Runas traucéjumi, kas apgrutina sazinu, var skart lidz pat desmit procentiem cilvéku.
Runas problémas parasti iedala divas kategorijas: pirma attiecas uz situacijam, kad
cilveks nespéj skaidri izteikt savas vélmes un domas runa un/vai rakstiski, bet otra -
uz grattbam saprast runato valodu un/vai rakstitu tekstu. Smagakajos gadijumos, kas
parasti rodas péc insulta vai galvas smadzenu traumas, var rasties runas traucéjumi

(afazija), kad tiek traucéta normala runas izmantosSana abos virzienos. Ir svarigi
atceréties, ka tas nenozimé intelektualus traucéjumus.

Cilvékiem ar stostiSanos, muskulu vajumu, koordinacijas traucéjumiem vai balss saisu
paralizi var rasties gratibas runat. Turklat sazinu var apgratinat ari neirologiski
traucéjumi, pieméram, afazija (runas un valodas izpratnes traucéjumi), dizartrija
(runas traucéjumi, ko izraisa muskulu vajums, paralize vai koordinacijas problémas)
un apraksija (neirologisks traucéjums, kas apgrutina cilvéka spé&ju apzinati veikt
noteiktas kustibas, tostarp runas kustibas). ArT citi faktori, pieméram, autiska spektra
traucéjumi, stress vai depresivi stavokl|i, var apgritinat runas uztveri, pat ja fiziska
dzirde nav traucéta. Cilvekiem no citam valodu vidém ar nepietiekamam valodas
zinasanam var rasties l1dzigi sazinas Skérsli ka cilvékiem ar runas traucéjumiem.

Ja grupa ir cilvéks ar runas traucéjumiem, gida uzdevums ir atbalstit vinu
runas izpratné, pasizpausmeé un informacijas sanemsana.

1. Atbalsts cilvékiem ar runas traucéjumiem runas uztvere:

@ Acu kontakts ar runataju - gidam jacensas atrasties péc iespéjas tuvak personai(-
am) ar runas traucéjumiem vai redzesloka.

@ Runatas informacijas atbalstiSana ar noradém, Zestiem, kontekstualiem attéliem,
kartém, shémam un skaidri uztveramu kermena valodu.

@ Skaidra izruna un mérens runas temps.

@ Informacijas sniegSana skaidros, Tsos un pilnos teikumos.

@ PauZu ievérosana starp tematu mainam.

@ Izvairisanas no fona trokSniem un situacijam, kad vienlaikus runa vairaki cilvéki.
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2. Atbalsts cilvekiem, kuriem ir griitibas izteikties:
@ Cienpilna un saprotosa attieksme.
® Laika dosana. Uzturot labu acu kontaktu, iespéjams pamanit, kad cilvéks vélas kaut ko
pajautat vai pateikt. Gidam vajadzétu maigi iedrosinat viesi un dot pietiekami daudz laika,
lai vins varétu izteikt savu domu.
@ IzvairiSanas no pienémumiem un teikumu pabeigSanas vina vieta, jo tas var traucét
cilvekam pasam nodot savu véstijumu.

3. Svarigas informacijas sniegSana un drosibas nodrosinasana:

® Gidam janodrosina acu kontakts ar personu, kurai ir runas traucéjumi, sniedzot
svarigu informaciju.

® Informacija jasniedz pa vienai vienibai. Piemé&ram, vienojoties par tiksanas laiku
péc briva laika, gidam vispirms japasaka laiks un tikai péc tam, kad parliecinjjies,
ka persona to ir sapratusi, janorada tiksanas vieta.

@ Svarigas informacijas sniegSana jaizmanto atkartotas un alternativas sazinas
metodes. Pieméram, paradit norunato laiku 1sta pulkstent, atzimét tikSanas vietu
karté vai, ja autobuss atrodas uz vietas, noradit uz autobusu un izcelt apkartéjos
orientierus, lai palidzétu orientéties.

@ Jabat pieejamam papiram un pildspalvai, lai atri pierakstitu svarigus atslégvardus,
vardus, skait|lus vai citus noradijumus, kas palidz labak saprasties.

@ Patstavigi parvietojosam personam, Tpasi cilvékiem ar afaziju, ir lietderigi
nodroSinat svarigu informaciju, pieméram, gida talruna numuru, norunato
tik§anas laiku un tik3anas vietas adresi. Sada veida cilvéks nepiecie§amibas
gadijuma var lagt palidzibu.

@ Lai nodrosinatu drosibu un veiksmigu ekskursijas norisi, gidam ir batiski bat
aprikotam ar klienta kontaktinformaciju.




Kustibu traucéjumi ir visizplatitakais invaliditates veids. Saskana ar statistikas
datiem, ir vairak neka 66 000 cilvéku ar kustibu traucéjumiem, kas nozimé, ka vairak
neka pusei cilvéku ar invaliditati ir ar parvietoSanos un kustibam saistitas gratibas.
Kustibu un mobilitates ierobezojumi var, bet ne vienmér, ietekmét sazinu. Cilvékiem
ar kustibu traucéjumiem var bit ierobezotas kustibas vai gratibas satvert un pacelt
priekSmetus, tacu izaicinajumi var rasties arl citas ikdienas darbibas. Pieméram,
kustibu traucéjumi var apgratinat tadus ikdienas uzdevumus ka gérbsanos, &sanu
vai citas ierastas darbibas. Kustibu traucéjumi var bat art Tslaicigi, pieméram, péc
kaula lGzuma, vai saistiti ar hroniskam saslimsanam. Pirms piedavajat palidzibu,
vienmér pajautajiet, vai personai ta ir nepiecieSama, un uzklausiet noradijumus par
to, ka vislabak sniegt atbalstu.

Cilveki ar kustibu traucéjumiem izmanto dazadus paliglidzeklus — pieméram,
mehaniskos vai elektriskos ratinkréslus, staigasanas ramjus, spiekus, krukus un
satvériena paliglidzek|us. Tacu ne visi cilvéki ar kustibu traucéjumiem izmanto Sadas
ierices. Tas Tpasi attiecas uz gadijumiem, kad gratibas ir saistitas ar roku kustibu
ierobezojumiem. Tapat daudzi spéj patstavigi mérot 1sus attalumus, ja vide ir atbilstoSi
pielagota (pieméram, ir nodro$inata piek|Gstamiba un pieejamas atpiitas vietas). Sados
apstak|os Tpasa attieksme vai papildu palidziba viniem var nebit nepiecieSama.

Kustibu traucéjumi ir plass jédziens, jo cilvekiem ar kustibu traucéjumiem ir atskirigs
funkcionésanas [imenis. Pieméram, ratinkréslu lietotajiem atkariba no vinu veselibas
stavok|a var but gan vajas, gan spécigas rokas, kas nosaka to, cik liela palidziba ir
nepiecieSama ikdienas darbibas. Tapéc ir svarigi katram cilvékam pieiet individuali,
nemot véra konkrétas vajadzibas un spéjas.

Komunikacija ar cilvekiem, kuriem ir kustibu traucéjumi, ir svarigi but
pieklajigiem un neparspilét ar palidzibas piedavasanu.
® Vienmér pajautdjiet, vai ir nepiecieSama palidziba, pirms to sniedzat.
Noskaidrojiet, ka varat palidzét, un sekojiet sniegtajam noradém.
@ Vienmér runajiet tiesi ar cilvéku, kuram ir invaliditate, nevis ar vina pavadoni.
@ Neruniajiet patroniz€éjosa vai lidzjutiga tont, bet gan parasta, cienpilna veida.
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@ Vairieties no slenga lietoSanas vai jokiem par cilvékiem ar invaliditati. Nelietojiet
vardu “invalids”.

@ Cilveks ar kustibu traucéjumiem ir tikpat vértigs ka ikviens cits — vini “iet” uz
darbu, iepérkas un “kustas”. No Siem izteicieniem nav jabaidas!

® Izveidojiet vidi un atmosféru, kura cilvéks var bat péc iespéjas patstavigaks un
neatkarigaks.

® Nodrosiniet, ka parvietoSanas ce|S ir bez Skérsliem. Cilvéks jatas értak, ja vins
nav problému célonis (pieméram, vina ierasanas dé| nav japarbida galdi vai krésli,
vai jameklé pielagotas tualetes atsléga).

@® Ja nepiecieSams, palidziet atvért durvis, parvietoties un parvarét sliekSnus.
Izmantojiet mobilas rampas pakapienu parvarésanai, tacu vispirms
parliecinieties, ka tas ir drosas un pareizi uzstaditas.

Planojot ekskursiju vai gida vaditu braucienu:

@ Ripigi pardomajiet ekskursijas marSrutu: parbaudiet, vai ir pieejamas
uzbrauktuves (rampas), kads ir cela segums, vai nav augstu pakapienu un vai ir
iespéjams izmantot elektriskos pacélajus. Ja marsruta ir nepieejamas vietas,
ieplanojiet alternativu celu vai aktivitati cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

@ Parvietojoties pa kapném vai rampam, ir svarigi, lai batu margas, kas sakas un
beidzas Iidz ar kapném vai rampu. Rampas vai kapnu slipumam vajadzétu bt
starp 5 un 10%.

@ Ratinkréslu lietotajiem un citiem, kam nepiecieSama palidziba, ir svarigi
nodroSinat pietiekamu vietu kustibai (pieméram, durvju un koridoru platumam
jabat vismaz 1,2 metriem).

@® Noradot uz dazadu objektu detalam, parliecinieties, ka tas ir redzamas visiem
apmeklétajiem. Parak augstu novietoti priekSmeti, pieméram, informacijas déli
vai citi objekti, nav pieejami ne tikai ratinkréslu lietotajiem, ka ari bérniem vai
auguma Tsakiem pieaugusajiem. Lai to risinatu, apsveriet iespéju fotografét un
sniegt informaciju ieprieks, lai apmeklétaji ar kustibu traucéjumiem varétu
sanemt visu nepiecieSamo informaciju pirms objekta apskates.

@ Sazinoties ar cilvéku ratinkrésla, méginiet bat vina acu lTmenT, taCu nemetieties
celos un neatbalstieties pret ratinkréslu.

@ Izvélieties atbilstoSu tempu, lai apmeklétajiem ar kustibu traucéjumiem butu
pietiekami daudz laika uztvert informaciju un apskattt visas detalas.

@ Planojot marsrutu, ieklaujiet Tsas pauzes un vietas, kur cilvéki nepiecieSamibas
gadijuma var apsésties vai atspiesties.

@ leejot vai izzejot no telpam, parliecinieties, ka durvis atveras ta, lai cilvéki
ratinkréslos vai ar citiem parvietosanas paliglidzekliem varétu viegli iek|Gt un
izk|at.




leteikumi
Planojot ekskursiju gida vadiba, ir pratigi sekot teicienam “labak vienreiz redzét,
neka simtreiz dzirdét” (vai “pats savam acim redzési — ticési”).

Tapéc pirms ekskursijas ir batiski parskatit Sos aspektus, kas ir svarigi daltbniekiem
ar kustibu traucéjumiem:
@ Pakapieni: pat viens pats pakapiens marsruta var bat batisks Skérslis.
® Apskates objektu piek|istamiba: apskates objektu, apstasanas vietu un citu
marsruta punktu piek|Gstamibu nevar novértét, palaujoties tikai uz fotografijam.
Turklat ne par katru marsruta punktu fotografijas vispar ir pieejamas.
@ Durvju platums: durvju ailu platumam jabat vismaz 80 cm.
@® SliekSnu augstums: parbaudiet durvju sliekSnu augstumu, lai parliecinatos, ka tie
neapgritina parvietosanos.
@ Durvju atvérSana: méginiet atvért durvis, lai parbauditu, cik tas ir grati —
atvérSanai vajadzétu prasit ne vairak ka 2,5 kg vilkSanas spéka.
® Rampas (uzbrauktuves): ja marsruta ir rampas, to slipums nedrikst parsniegt 6%.
To var izmérit, izmantojot mobilas lietotnes, pieméram, Inclinometer (slipuma
meritaju).
® Tualetes: parbaudiet labiericibu piemérotibu. Pielagotas tualetes telpas
minimalajiem izmériem jabut 2,5 m x 2,2 m.

levérojot Sos aspektus, tiek nodroSinata patikama un &rta pieredze visiem
daltbniekiem, jo Tpasi tiem, kuriem ir kustibu traucé&jumi.




Kustibu traucéjumi vienmer ir dazadi.

Vienmeér ir laba doma parrunat ekskursijas
detalas ar dalibniekiem, kuriem ir kustibu
traucéjumi, jo vini biezi vien pasi var ieteikt
risinagjumus, ka pilntba izbaudit So
pieredzi. Lok, dazi piemeéri, kas var
ietekmét ekskursijas planoSanu un kuri
bitu ieprieks jasaskano ar daltbnieku:

® Daziem cilvékiem obligati nepiecieSama pielagota tualete, savukart citiem var
vajadzét tikai piemérotu vietu autinbiksiSu vai higiénas piederumu nomainai. Ir
batiski, lai telpa bitu pietiekami daudz vietas, kur iebraukt vai ieiet ar
paliglidzek|iem.

@ Marsruta garums un parvaramie Skérs|i var ievérojami atskirties atkariba no
izmantota paliglidzek|a veida (staigasanas ramis, spiekis, mehaniskais vai
elektriskais ratinkrésls) vai cilvéka fiziska spéka.

@ Viesa vajadzibas un nepiecieSamas paligierices (pieméram, pacélaji, elpoSanas
atbalsta iekartas) var ietekmét visas ekskursijas organizésanu.

@ Dalibniekiem var bt Tpasas uztura vajadzibas (pieméram, smalki sasmalcinats
édiens vai baroSana caur zondi).

Pieklustams transports ir svarigs aspekts ekskursijas planosana — ir butiski
nodrosinat, ka izmantotais transports atbilst cilvéekiem ar kustibu
traucéjumiem.

@ Igaunija pastav probléma ar lielo tlrisma autobusu triikumu, kas aprikoti ar
pacélajiem, tapéc ir svarigi laikus noskaidrot to pieejamibu un rezervésanas
iespéjas.

@ Piek|Gstama transporta pakalpojumu sniedzg&ji ne vienmér var bat pieejami,
tapéc ir batiski rezervét transportu savlaicigi.

@ Dazkart transportésanai var bit nepiecieSams izmantot pasa dalibnieka
pielagoto autobusu, un sada gadijuma var bit nepiecieSams kompensét radusas
izmaksas.

@ Gatavojot brauciena marsrutu un grafiku, ieteicams paredzét papildu laiku
ratinkréslu nostiprinasanai, ka art to iekrausanai un izkrausanai.




Pieklustamas édinasanas iespéjas un pielagotas tualetes ir loti svarigas,
organizéjot jebkuru ekskursiju, tapéc, planojot marsrutu, ir svarigi nemt véra sadus
aspektus:

® Noskaidrojiet, kur atrodas piek|istamas édinasanas vietas vai galamérki ar
pielagotam tualetém (piek|]istamu WC).

@ leprieks parliecinieties, ka ar ratinkréslu var viegli piebraukt pie édamgalda.

@ Krésliem édinasanas vietas jabut aprikotiem ar elkonu balstiem un/vai atzveltni.

® Cela nodrosinasana bez skérsliem ir batiska cilvékiem, kuri izmanto
ratinkréslus un parvietosSanas paliglidzek]us.

@ Izkartojot galdus (pieméram, édinasanas zonas un konferencu telpas), atstajiet
pietiekami daudz vietas vieglai kustibai starp tualetém, édinasanas zonu un
skatuvi. Ja tas netiek nemts véra, cilvéks var palikt iesprostots aiz kada Skérs|a
vai vinam var bt nepiecieSama palidziba priekSmetu parvietoSana, kas var radit
diskomfortu un atkartbu no citiem.




Pieklustama naktsmitne
Par cik liela dala nepiecieSamas palidzibas rodas tieSi nepiek|lstamas vides dé|, visa
ekskursijas planoSanas gaita ir batiski nemt véra objektu un norises vietu
pieklistamibu. Svarigi, ka ir izvéletas naktsmitnes, kuras ir ievérotas
nepiecieSamibas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Naktsmitnei jaatbilst Sadiem
nosacijumiem:
® Bezkapnu ieeja vai ieeja ar uzbrauktuvi.
@ Lifts un pietiekami platas durvju ailas (vismaz 80 cm).
@ Ratinkrésliem piek|Gstamas tualetes un dusas telpas, kur tualetes telpas
minimalajiem izmériem jabat 2,2 x 2,5 metriem.
® Gridas segums bez paklajiem, gultas augstums (45-50 cm) un briva vieta zem
gultas, kas var ietekmét spéju parsésties gulta patstavigi vai ar palidzibu.
@® Ja naktsmitné nav pietiekami daudz piek|Gstamu numuru, lielakam grupam ar
kustibu traucéjumiem var palidzét piek|lstamo vannas istabu lietoSanas grafiks,
ka arT visparéjas piek|lstamas tualetes pieejamiba var atvieglot situaciju.

Atputas pauzes un cela apstakli

Mugura, vecums, muskulu vajums vai paliglidzek|u izmantoSana var ierobezot to, cik
talu kads spéj mérot celu vai cik ilgi spéj piedalities aktivitatés. Tapéc sédvietu
nodrosSinasana ir |oti svariga, lai starp aktivitatém varétu ieturét atpitas pauzes.

@ Nemiet véra tempu un vajadzibas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

@® Garakam pastaigam ieteicams ieplanot vairak atpitas pauzu vai ka alternativu
nodroSinat saliekamos kréslus.

@® Nogurumu var novérst, piedavajot isakas vai zemakas intensitates aktivitates.

@ Parbaudiet dabas taku, darzu un parku piek|Gstamibu (piemé&ram, lidzenu
grunts virsmu, seguma materialu, d€|u laipas platumu un malas).

@ Dé|u laipai jabht vismaz 1,6 metrus platai, spraugas starp déliem nedrikst
parsniegt 5 milimetrus, un abas laipas pusés jabit 50-70 milimetru augstai
apmalei.

@ Piek|uves cela slipumam jabit 6% robezas, virsmai jabat gludai, bez
izvirzijumiem vai pakapieniem.
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Par palidzibas nepiecieSamibu ir japarruna ieprieks, lai izvairitos no parpratumiem un
nodrosinatu atbilstoSu atbalstu. Ir batiski, lai jebkura palidziba tiktu sniegta saskana ar
tas personas vélmém un noradijumiem, kurai ta nepiecieSama, nevis palaujoties tikai uz
pavadosSo radinieku vai personigo asistentu.
@ Noskaidrojiet, vai personu, kurai nepiecieSama palidziba, pavadis palidzoss
radinieks vai personigais asistents.
® Ja nepiecieSams, palidziet noorganizét profesionalus atbalsta pakalpojumus,
pieméram, apripétajus vai asistéSanas pakalpojumu sniedzéjus.
® Grupu braucieniem ieteicams piesaistit pietiekamu skaitu asistentu.
® Gidam jabat gatavam palidzét personigi vai iesaistit citus grupas dalibniekus.
Pieméram, ratinkrésla lietotajam var bit nepieciesama palidziba ratinkrésla
stumsana vai édiena atnesana pie galda.

Cilvéks ar kustibu traucéjumiem ikdienas gaitas biezi vien ir |oti atkarigs no saviem
paliglidzekliem (pieméram, ratinkrésla, staigaSanas ramja). Lai gan gids nav tieSi
atbildigs par So iericu uzturésanu darba kartiba, tomér ir noderigi nemt véra sadus
aspektus:
@ Kur atrodas tuvakas remonta darbnicas (pieméram, velosipédu veikali vai
darbnicas), kur var piepumpét riepas vai veikt nelielus remontdarbus?
@ Kas ir vietéjie kontakti, kuri nepiecieSamibas gadijuma var sniegt atru palidzibu?
Pieméram, parvietoSanas paliglidzek|u apkopes dienesti vai organizacijas, kas
piedava atbalsta pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati.

leklaujosu pieredzu un aktivitasu veidosana
Veidojot visiem pieejamu pieredzi, ir batiski nemt véra dazadu mérkgrupu vajadzibas
un to, ko cilvéki no pieredzes sagaida.
@ Aktivitates un ekskursijas jaizvelas ta, lai tas blitu pieejamas un piemeérotas
cilvekiem ar kustibu traucéjumiem.
® Ir svarigi nodrosSinat, lai neviens netiktu atstumts informacijas trikuma vai
nepieejamas vides dé|.
® Viens no svarigakajiem jutigas un zinosas gida darba principiem ir radosa pieeja
Skérs|u parvaréSanai un alternativu risinajumu mekléSanai. Pieméram, ja kada
ékas dala nav pieejama, iespéjams piedavat fotografijas vai video materialus, ka
ari organizét alternativas aktivitates, pieméram, kafejnicas apmeklgjumu,
darbnicu, papildu lasiSanas materialus vai diskusiju.




Kludas no kuram izvairities
Ar marsruta izplanoSanu papira formata un piek|Gstamibas parbaudi pa talruni vien
nepietiek.

@ Igaunija biezi trikst izpratnes par to, kas janem véra, kad ekskursijai
pievienojas cilvéks ar kustibu traucéjumiem.

@ Pat viens pats pakapiens ratinkrésla lietotajam var bat neparvarams skérslis, pat
ja no pirma acu uzmetiena tas skiet parvarams.

@ Parak stavas rampas, parak Sauras durvju ailas un lidzigas problémas var liegt
piek|uvi neiesp&jamu cilveékiem ar kustibu traucéjumiem.

@ Lai iegltu precizu un uzticamu informaciju par marsruta piek|istamibu,
konsult€jieties ar vietéjam organizacijam, kas parstav cilvékus ar kustibu
traucéjumiem. Katra lgaunijas aprinkT ir invaliditati ieguvuso personu biedribas
vai savienibas, kas nodarbojas ar Siem jautajumiem. Kontaktinformaciju var
atrast lgaunijas timek|a vietné epikoda.ee/kes-me-oleme/koja-liikmed.

Attieksme “meés tacu varam palidzét pacelt” nav risinajums.

® Elektriskos ratinkréslus nevar pacelt, jo to svars var sasniegt pat 250 kg.

@ Arl parastie manualie ratinkrésli nav paredzéti pacelSanai, un Sadi tos var
sabojat.

@ PacelSana var radit veselibas risku ar1 paligiem, iesp&jams izraisot traumas.

® Nelielu Skérs|u, pieméram, dazu pakapienu, parvarésSanai daudz piemérotaks
risinajums ir parnésajama uzbrauktuve - pieméram, Step/ess Lite rampa.
www.invaru.ee/ee/kaldtee-stepless-lite.

Labi izplanota ekskursija gida pavadiba, kura nemtas véra visu daltbnieku vajadzibas,
nodroSina drosu un patikamu pieredzi ikvienam.



https://epikoda.ee/kes-me-oleme/koja-liikmed
https://www.invaru.ee/ee/kaldtee-stepless-lite
http://www.invaru.ee/ee/kaldtee-stepless-lite

Intelektualas attistibas traucéjumi skar aptuveni 1-2 % iedzivotaju. Tie nav
gariga slimiba vai saslimSana, bet gan miza stavoklis, kas ir iedzimts vai attistas
agra bérniba. Cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem var but griatak
macTties, pielagoties jaunam situacijam vai izprast socialas un sabiedribas normas,
pieméram, uzvedibas noteikumus vai abstraktu domasanu. Viniem var bat arl
griatibas orientéties nepazistamas vietas, izprast naudas vértibu vai ligt palidzibu
sveSiniekiem.

Cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem var but:
® lerobezotas spéjas apgit jaunu informaciju vai prasmes.
@ Gratibas ar runu, kustibam un socialo mijiedarbibu.
@ Gratibas izprast sarezgitas attiecibas vai darbibu sekas.
® NepiecieSamiba péc skaidriem un vienkarSiem noradijumiem.

Daziem cilvékiem ikdiena nepiecieSams ievérojams atbalsts, savukart citi labi tiek
gala pazistama vide. Gidam ir batiska loma, lai cilvéks ar intelektualas attistibas
traucéjumiem justos drosi, érti un ieklauts. Atbalstosa un pozitiva attieksme palidz
vinam pilnvértigi piedalities ekskursija un to izbaudit.

Ka cilveks ar intelektualas attistibas traucéjumiem uztver pasauli?

Cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi
doma konkréti un koncentréjas uz talitéji uztveramu

—_— informaciju. Vini var uztvert valodu burtiski.
: Viniem var bat ar izteiktakas emocionalas reakcijas,
paaugstinata jutiba un tiesa vai intensiva reakcija uz
ﬁ dazadam situacijam. Svarigi atceréties, ka cilvéki ar

intelektualas attistibas trauc€jumiem nav bistami. Lai
gan vinu uzvediba dazkart var atgadinat bérna uzvedibu,
vini ir pieaugusie ar savu dzives pieredzi un pret viniem
jaizturas ar cienu un cienu pret vinu pieaugusa cilvéka
statusu — ka pret cilvékiem ar ipasam vajadzibam, nevis
ka pret bérniem.

(




Izstadés, muzejos un publiskas vietas viegli lasami teksti ir vértigs atbalsts cilvékiem
ar intelektualas attistibas traucéjumiem, ka art vinu atbalsta personam un
pavadoniem. Sadi vienkar$oti teksti palidz padarit saturu pieejamaku, saprotamaku
un ieklaujosaku.

Viegli lasamu izstazu tekstu piemeéri:

o
® “Venécija - jaru karaliene” lgaunijas Jaras muzeja
Hidroplanu osta. Viegli saprotamas valodas
piemeéru skatiet Vaimupuu timekla vietneé.
® Fotoizstade “Cilveki ar invaliditati Afganistana”, ko

veidojusi Igaunijas cilveki ar kustibu traucéjumiem
(EPIKoda). Apskatiet izstades aprakstu vienkarsota
valoda.

Sazinas padomi (vadot ekskursijas cilvékiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem):

@® Vienmér izmantojiet 1sus un vienkarsus teikumus ar skaidri saprotamu véstijumu.

® Sazinai veltiet vairak laika neka parasti.

® Ekskursijas sakuma skaidri izskaidrojiet, kas notiks, kur tas notiks un cik ilgi.

® Svarigako informaciju ekskursijas laika atkartojiet vairakas reizes.

@ Rungjiet tieSi ar pasu cilvéku. Neformala uzruna (“tu”) ir pielaujama.

® Pirms pieskarSanas cilvekam vienmér pajautajiet atlauju.

@ |zmantojiet pazistamus un vienkarsus vardus.

@® Skaidrojiet informaciju, izmantojot piemérus no ikdienas dzives.

@ |zvairieties no metaforam un abstraktiem izteicieniem.

® Neizmantojiet svesvardus, ja vien tie nav plasi saprotami, pieméram, “okei”.

@ |zvairieties no salsinajumiem.

@ Lieli skaitli un procenti var bt griti uztverami — to vieta izmantojiet
apzimé&jumus “nedaudz” vai “daudz’.

® Sazinas sakuma sniedziet skaidru un vienkarsu parskatu par to, kas sagaidams.
Ja kopa pavadat ilgaku laiku, So informaciju atkartojiet ari dienas laika.

® Vienojoties par noteikumiem vai skaidrojot norises kartibu, parliecinieties, ka
cilvéks ir sapratis informaciju — nepiecieSamibas gadijuma atkartojiet to.

® Saprotiet, ka neatbildéSana vai Iénaka reakcija nenozimé nepieklajibu.

® Planojiet vairak laika jebkurai aktivitatei — gan ekskursijai, gan dokumentu
kartoSanai vai iepirkSanas procesam. Ja iesp&jams, pielagojiet aktivitati,
pieméram, samazinot informacijas apjomu vai sadalot garakus uzdevumus
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mazakos solos.

® |zvairieties no pékSnam vai spontanam planu izmainam — cilvéki ar intelektualas
attistibas traucéjumiem jatas drosak, ja viniem ir zinama kartiba un tas, kas
notiks talak.

® Garas un atra tempa vaditas ekskursijas var bt nogurdinosas.

@® lek|aujiet plana Tsas atpitas pauzes.

® Dodiet cilvekiem laiku pielagoties un uztvert jaunu informaciju.

® Nekad neatstajiet cilvéku ar intelektualas attistibas traucéjumiem vienu.

® Parliecinieties, ka cilvéks zina, kur atrodas, ar ko kopa atrodas un kura laika un
vieta vinam jadodas talak.

Padomi labakai pieejamibas nodrosSinasanai:
@ lesaistiet dazadas manas — |aujiet cilvekiem pieskarties priekSmetiem, dzirdét
skanas vai sajust smarzas.
® Rakstiskaja informacija izmantojiet vienkarsu un viegli saprotamu valodu.
@ Papildiniet mutiskos skaidrojumus ar attéliem, ziméjumiem vai citiem vizualiem
paliglidzek|iem.

Cilveki ar intelektualas attistibas trauc€jumiem ir ieintereséti jaunos kontaktos,
pieredzé un piedzivojumos, lai gan ikdiena viniem biezi ir svariga rutina un noteikts
dienas ritms. Vini novérté atklatu, draudzigu un tieSu sazinu, kas rada drosu vidi
jaunas pieredzes un zinasanu iegusanai. Daudzi cilvéki ar intelektualas attistibas
traucéjumiem pazistama vidé un situacijas ir patstavigi, taCu jaunas vietas un
apstaklos viniem biezi nepiecieSams papildu atbalsts un droSibas sajita, lai
veiksmigi pielagotos. Saja procesa gida loma ir |oti nozimiga un neaizstajama.




Papildus iepriekS minétajam vajadzibam gidam janem véra ari dazadi citi
veselibas aspekti, kas var ietekmeét ekskursijas pieredzi.

Alergija ir izteikta jutiba pret parasti nekaitigu vielu, kas izraisa spécigu cilvéka
iminsistémas reakciju. Biezakie alergéni var bat saistiti ar dzivniekiem (pieméram,
alergija pret kakiem un suniem), putekliem (pieméram, paklajiem) vai
ziedputeksniem, ka arT noteiktiem partikas produktiem (pieméram, medu, olam,
riekstiem u.c.). Parvietojoties daba vai laukos, biezakie alergiju izraisitaji ir
ziedputeksni, lapsenes, bites un citi kukaini. Ja ekskursija notiek daba, kur iespé&jama
saskare ar alergiju izraisoSiem augiem vai kukainiem, dalibnieki ieprieks jainformé
par to, kad un kados apstaklos Sada saskare varétu notikt. Ta ka informacija par
alergijam ir sensitivi personas dati, atbildiba par alergiju riskiem un nepiecieSamo
medikamentu pieejamibu gulstas uz pasu personu. Tomér gida pienakums ir sniegt
bitisku informaciju par iespéjamiem alergéniem un nepiecieSamibas gadijuma
atbilstosi rikoties, ja rodas smaga alergiska reakcija.

Cilvéki ar psihiskiem traucéjumiem ir personas ar garigam Tpatnibam, kuru
psihiskais, emocionalais vai kognitivais stavoklis rada butiskas gratibas ikdienas
dzivé, sazina vai daliba sabiedriskaja dzivé. Psihiski traucéjumi biezi tiek uzskattti
par patologiskiem stavokliem, tomér pastav dazadas to interpretacijas un pieejas.
Psihiskie traucéjumi ietver dazadus stavok|us, pieméram, trauksmes traucéjumus
(pieméram, fobijas), demenci, atkartbu traucéjumus, personibas trauc&jumus,
garastavok|a traucéjumus (pieméram, depresiju), autiska spektra traucéjumus un
citus.

Gids ne vienmér var zinat vai pamanit, vai kadam grupas dalibniekam ir psihiski
traucéjumi. Tomer ir svarigi iepriekS apzinaties sadu stavok|u iesp&amibu un nemt
tos véra sava darba. Ir |oti iesp&jams, ka ekskursijas dalibnieki nebis akita krizes
situacija un ikdienas apstak|os spés labi tikt gala. Tomér cilvékiem ar demenci, autiska
spektra traucéjumiem vai psihiskiem traucéjumiem, kuru dé| nepiecieSami Tpasi
aprapes pakalpojumi, biis nepieciesams aréjs atbalsts. Sadi cilvéki biezak apmeklé
ekskursijas kopa ar pavadoni, kursS var sniegt gidam nepiecieSamo informaciju, lai
nodroSinatu grupas daltbnieku labklajibu.




Dazi ieteikumi gidam:

® Esiet mierigs, pienemoss, pieklajigs un saglabajiet pozitivu attieksmi.

® Centieties izvairities no pékSnam balss tona, trokSna un kustibu izmainam, kas
var daltbniekus satraukt.

® Vienmér ieprieks informéjiet grupu par to, kas sagaidams. Cilvékiem var bt
dazadas bailes — no siksparniem Itdz tumsam telpam un lieliem izaicinajumiem.
Ja marsruta ir vietas, kas var izraisit fobijas, pieméram, zirnekli, Sauri vai tumsi
gaiteni, par to ieprieks jainformé grupa un nepiecieSamibas gadijuma japiedava
alternativs marsruts vai aktivitates.

® |zvairieties no parmérigiem skanas un vizualajiem kairinajumiem. Cilvékam ar
psihiskiem traucéjumiem var bat griti uzturéties telpa, kur vienlaikus skan fona
miuzika, no ekraniem nak informacija, ka ar1 traucé kustibas un citu cilvéku balsis.
ArT 1pasi vizuali stimuli, piemé&ram, mirgojosi ekrani vai spilgti raksti lielas telpas
var radtt gritibas. Ja planojat izmantot skanas vai dazadus vizualus materialus,
ieprieks informéjiet grupu.

@ Cilvéku ar depresiju motivésana var bt sarezgita, un viniem var bt nepiecieSams
vairak laika, lai justos iesaistiti. Ja vini ieradusSies kopa ar pavadoni, piedavajiet
iespéju piedalities, bet nepiespiediet darit to, ko cilvéks nevélas. Ir svarigi, lai vins
justos droSi un varétu pats izlemt, cik liela méra vélas iesaistities. Jau pati
ierasanas ekskursija viniem var bit nozimigs solis.

@ |zvairieties no tieSa un uzmaciga acu kontakta, fiziska kontakta vai citas
mijiedarbibas, kas var cilvéku kaitinat vai dezorientét. Galvenais ir saglabat
maigu, draudzigu, bet vienlaikus skaidru attieksmi.

® Esiet elastigs. Sadaliet savu uzmanibu starp grupas dalibniekiem atbilstoSi tam,
ka vini izrada savas vajadzibas, taCu saglabajiet lidzsvaru — lai neviens cilvéks
pilntba neparnemtu jlisu uzmanibu un neviens netiktu nepamanits.

Partikas nepanesamiba, hroniskas saslimsanas un citi stavokli, kas ietekme
passajutu:

Daudziem cilvékiem ir specifiskas vajadzibas, kuram vini pievérS uzmanibu sava
ikdienas dzivé. Gidam nav iespé&jams pilntba parzinat visas dazadas viesu vajadzibas
vai tam rlp1gi sagatavoties. Tomér, sniedzot pakalpojumus, bitu jabat ierastai praksei
uzdot jautajumus par Sim vajadzibam un nodrosinat viesiem diskrétu iespéju informét
par savam Tpasajam vajadzibam. Balstoties uz So informaciju, iespéjams piedavat
individualu pieeju. Ja Sada pieeja nav iespé&jama, batiska informacija viesiem ieprieks
skaidri janorada, ka ar jaizskaidro iemesli, kapéc noteiktas vajadzibas konkrétaja bridt
vai situacija nevar tikt nodrosSinatas.




Kvalitativas un veiksmigas apmeklétaju pieredzes veidosana
Pozitivas un veiksmigas apmeklétaja pieredzes veidosana sakas jau bridi, kad klients
sazinas ar celojumu agentaru vai tiesi ar gidu, lai saktu planot ekskursiju.

Komunikacijas procesu var iedalit vairakos posmos:

® Sazinu pirms ekskursijas kopuma var iedalit rezervésana (pasitijuma
veiksana, piedavajuma sagatavosSana, rezervacijas apstiprinasana) un
koordinésana, kuras laika tiek precizéts ekskursijas marSruts, saturs, Tpasas
vajadzibas un ar ekskursiju saistita informacija, pieméram, sakuma vieta, laiks,
tikSanas vieta u. c. Biezi rezervésana un koordinéSana notiek starp klientu un
celojumu agentiiru, un grupa ar gidu tiekas tikai ekskursijas diena. Sados
gadijumos pastav ievérojams risks, ka sazina starp celojumu organizatoru un
gidu var tikt pazaudéta kada svariga informacija. Tapéc ir |oti ieteicams, lai
klientam batu art tieSa sazina ar gidu.

@ Ekskursijas laika notiek tieSa sazina starp klientiem un gidu. Ja ieprieksgjie
posmi ir noritéjusi veiksmigi un sazina starp klientu un pakalpojuma sniedzéju ir
bijusi atklata, ekskursijas laika parasti nerodas nepatikami parsteigumi. Gidam
nepartraukti japievérs uzmaniba viesu labsajitai un vajadzibam, jabat elastigam
un atvértam komunikacijai. Ekskursijas veiksmigu norisi ietekmé art katra
dalibnieka izpratne par savu lomu - pieméram, gida, kurs ir ekskursijas vaditajs
un organizétajs, vai klienta, kura uzdevums ir nodrosSinat atbilstoSu grupas
uzvedibu.

® Ekskursija noslédzas ar atgriezeniskas saites sanemsSanu (mutiski vai
rakstiski), pasttijuma pabeigsSanu (rékinu izrakstiSana, atrasto mantu atgriesana,
atbildésSana uz jautajumiem u. c.) un, ja nepiecieSams, turpmakas sadarbibas
parrunasanu un precizésanu.

Nosléguma jasecina, ka gida darbs ar dazadam socialajam grupam prasa atvértu
domasanu un elastibu. Planojot ekskursiju, galvenokart tiek nemta véra pakalpojuma
mérkauditorija, taCu vienlaikus japaredz iesp&ja nemt véra art citu dazadu mérkgrupu
vajadzibas.




III Gids ka profesija

Saja nodala ir skaidroti dazadi ar gida profesiju saistiti termini un jédzieni, kas
butu jazina toposSajam gidam.

Gida darba izmantotie termini

@ Gids ir persona, kurai ir padzilinatas zinasanas par konkrétu regionu un kura vada
apmeklétajus izveélétaja valoda, sniedzot informaciju par kultiras un dabas
vértibam. Gida darbs ir saistits ar klientu apkalpoSanu, kas prasa atbilstoSu
izskatu, étisku ricibu, labas komunikacijas prasmes un izpratni par kultlru
atSkirtbam. Saskana ar Tdrisma likumu gidam péc noteikta laika ir jaapliecina
sava profesionala kompetence.

@® Kvalifikacija ir profesionalas parbaudes eksamena nokartoSanas rezultata
iegats apliecinajums, kura ITmenis ir noteikts attiecigaja profesijas standarta.
Kvalifikacijas esamibu apliecina Tirdzniecibas kameras izsniegts sertifikats.

® Profesionala kvalifikacija - gids, 5. [imenis, un galvenais gids, 6. [imenis -
apliecina gida profesionalitati, darba pieredzi un profesionalas prasmes.
Profesionalais nosaukums ir sertificéts gids. Plasaka informacija:
www.eestigiidideliit.ee/kutse-andmine/2-1-kutse-dokumendid.

® Dabas gids vada ekskursijas dabas videé, iepazistinot ar dabu un
kultiirvésturiskajam ainavam, ka arT veicinot izpratni par vides aizsardzibu. Saja
darba no klientiem netiek prasita Tpasa fiziska sagatavotiba vai profesionala
sagatavotiba.

@ Kulturas gids vada ekskursijas kultliras vidé, sniedzot informaciju par kultliras
un vésturiskajam vértibam, tostarp nematerialo kultiiras mantojumu.

® Lauku gids vada ekskursijas lauku teritorijas, tostarp lauksaimniecibas un
zemnieku saimniecibas, iepazistinot ar lauku dzivesveidu un veicinot
agroturismu.

@ Apakskvalifikacija var bat patstaviga iespéja darba tirgl vai ari gida profesijas
sastavdala.

@ Tares vaditajs (apakskvalifikacija - gids, 5. limenis) ir marSruta administrators,
kurS organizé celojuma paketé ieklauto pakalpojumu nodroSinasanu.

® Sertifikacija ir process, kura laika tiek novértétas gida zinasanas par konkrétu
objektu, regionu vai jomu. Sertifikaciju organizé regionalas gidu vai tdrisma
organizacijas, uznémeéjdarbibas centri vai pasvaldibas. Plasaka informacija un
skaidrojumi: www.eestigiidideliit.ee.
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@ Turisms ir celoSana arpus savas ikdienas vides izklaides, darba vai citu mérku
dé|, ka arT ar ce|loSanu saistitu pakalpojumu izmantosana.

® Agrotarisms apvieno lauksaimniecisko razoSanu ar tirisma pakalpojumiem,
piedavajot iespéju apmeklét saimniecibas un lauksaimniecibas uznémumus,
iepazit lauku dzivi un piedalities lauku darbos. Plasaka informacija un
skaidrojumi: www.agroturism.ee.

@ Ekskursija ir gida vadita aktivitate, kuras mérkis ir iepazistinat ar kulttras un
dabas vértibam, ka art lauku dzivi.

@ Klients ir persona, kura pasita gida vaditu ekskursiju.

@ Viesis ir persona, kura piedalas gida vadita ekskursija.

® Apmeklétajs ir sinonims vardam “viesis”, tacu tas ir mazak personisks un nav
tieSi saistits ar pakalpojuma sniedzé&ju.

Gids ir savas valsts un regiona dziva

vizitkarte!

JAUTAJUMS: Vai jus zinat, kas ir savas valsts “vizitkarte”?

Gids ir savas valsts un regiona dziva vizitkarte. Vins iemieso savas
? tautas kultliras TpaSibas, vértibas un attieksmi, sniedzot informaciju
par regiona vésturiskajam, kultiras un/vai dabas Tpatnibam pasaules
kultiras konteksta. Gids art veido saikni starp apmeklétajiem un vinu
dzimtajam valstim. Gids ir pieredzes raditajs un var but vieniga
vietéja persona, kuru tiristi satiek savas vizites laika.

*

JAUTAJUMS: Vai jus zinat, kadi soli javeic, lai klatu par
sertificetu gidu?

Ir vairaki celi, ka k|Gt par sertificétu gidu. Var sakt ar patstavigu

macisanos, apgustot sertifikacijas eksamenam nepiecieSamas témas

.? un jautajumus. Daudzi gidi muzejos un pasvaldibas ir skolotaji,

. studenti, véstures interesenti un citi cilvéki, kuri nav izgajusi formalu

.o o gida apmacibu, bet nepiecieSamas zinasanas ieguvusi dazados

seminaros, apmacibu kursos un macibu materialos. Vairakas

profesionalas izglitibas iestades Igaunija piedava gida apmacibu,

pieméram, Pérnavas aprinka profesionalas izglitibas centrs un

Kuresares profesionala skola. Arm dazas augstskolas savas studiju

programmas ieklauj ar gida darbu saistitus kursus. Piemé&ram, Tartu

Universitates Pérnavas koledzas tlirisma un viesmilibas vadibas

studenti var apgut izvéles ievadkursu par gida darbu. Nemot véra

regionalas vajadzibas, dazas LEADER grupas, vietéjas biedribas vai

muizu skolas, kas vasara ir atvértas apmeklétajiem, arT organizé gida
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kursus lauku teritorijas.

Gidu sertifikacija

Gidu sertifikati tiek izsniegti saskana ar kvalifikacijas standartu 5. un 6. liment, ar
specializacijam dabas un kultliras gida darba. 5. [Tmena kvalifikacija attiecas arT uz tares
vaditaja apakskvalifikaciju. Lai ieghtu sertifikatu, kandidatiem ir janokarto kvalifikacijas
eksamens. Sertifikats kalpo ka kompetences apliecindjums un nodrosina konkurences
priekSrocibas. Igaunijas Gidu asociacija kvalifikacijas eksamenus gida studentiem un
nozares profesionaliem organizé vismaz divas reizes gada.

Noveértésana un gidu apmaciba

Sertifikacijas procesa laika tiek novértétas gida zinasanas par konkrétu objektu, regionu
vai specializacijas jomu. Sos novértéjumus organizé regionalas gidu vai tiirisma
organizacijas, uznéméjdarbibas centri vai pasvaldibas. Daudzos muzejos ekskursijas
drikst vadit tikai tie gidi, kuri ir pabeigusi konkréta muzeja apmacibu un nokartojusi
sertifikacijas procesu. Tiem, kurus interesé gida darbs, ieteicams pievienoties muzeju
un tdrisma organizaciju e-pasta jaunumu sanemsanas sarakstiem vai sekot tiem
socialajos tiklos, lai uzzinatu par dazadam gida apmacibu programmam un iespé&jam.




Dazadi gidu veidi

Ir piedavatas dazadas gida profesijas definicijas. Talak ir sniegti vairaki
skaidrojumi, kas dazados veidos parklajas. Pirma definicija jau ieprieks tika minéta
terminu sadala: Gids ir persona, kurai ir plasas zinasanas par konkrétu regionu un
kura vada apmeklétajus izvélétaja valoda, shiedzot informaciju par kultiras un dabas
vértibam. Gida darbs ir saistits ar klientu apkalposanu, kas prasa atbilstoSu izskatu,
étisku uzvedibu, labas komunikacijas prasmes un kultlras atSkirtbu ievérosanu.
Saskana ar tdrisma likumu gidam péc noteikta laika ir jaapliecina sava profesionala
kompetence.

Saskana ar lgaunijas Tarisma likuma 16. panta 1. dalu gids ir persona, kura
iepazistina ar apskates objektiem saskana ar iepriekS saskanotu programmu,
marsrutu un grafiku. Tiek noskirts ari gida-tulka jédziens, kurS papildus ieprieks
minétajam nodroSina informacijas par apskates objektu nodoSanu, izmantojot
secigo vai sinhrono tulkosSanu. Turklat gan gidiem, gan gidiem-tulkiem ir jaapliecina
sava profesionala kompetence.

Igaunijas Muzeju izglitibas vardnica “Sonastaja” (2015) noradits, ka gids ir persona,
kuras uzdevums ir vadit ekskursijas. Gida darba saturs plasak skaidrots Igaunijas
Gidu asociacijas (MTU Eesti Giidide Liit) timek|a vietné, kur teikts, ka gida pienakums
ir vadit apmeklétajus un nodot zinasSanas nepazistamas un nezinamas vietas. Gids
iepazistina ar savu darbibas regionu, dalas ar regiona mantojumu un piedava
pakalpojumus, tadéjadi veidojot 31s vietas reputaciju. Saja skaidrojuma gids tiek
dévéts par regiona “vizitkarti”. TieSi vina darbs nosaka, vai viesiem patiks konkréta
iestade, teritorija vai valsts un vai vini vélésies taja atgriezties.

To apstiprina ari Eiropas Tlrisma gidu asociaciju federacija (n.d.), kas definé gidu ka
personu, kura izvélétaja valoda sniedz gida pakalpojumus apmeklétajiem,
interpretéjot regiona kultiiras un dabas mantojumu. Gidam ir atbilstosa kvalifikacija,
ko izsniedz un/vai atzist attieciga valsts vai regiona organizacija.




4. tabula. Dazadu gidu veidu klasifikacijas parskats

Ekskursijas
veids

Zinasanu veids

Kvalifikacija

Pilsétas gids
Lauku dzives
gids Nodarbinatibas
Dabas gids statuss
Piedzivojumu gids
Sporta gids
Kalnu gids

Kultlras gids
Véstures gids
Arhitektdras gids
Edienu gids

Valoda un
komunikacija

Viet&jais gids
Tares/grupas

vaditajs

Vietéjais, kurs
iepazistina ar savu
kopienu

Eksperts, kurs iesaistits
konkreta ekskursijas
dala

Brivpratigais, kurs sniedz
zinasanas muzeja vai
regiona

Privatais gids

Mérkauditorija

Sertificéts gids
Nesertificéts gids

Pasnodarbinatais
Nodarbinats
konkréta iestade vai
regiona
Brivpratigais gids

Daudzvalodu gids
Gids ar zZimju valodas
zinasanam
Pavadonis-tulks

Gimenes gids, kurs
piedava atseviskas
aktivitates bérniem
Gids cilvekiem ar
Tpasam vajadzibam
Muzeja pedagogs,
nacionala parka gids
Biznesa/darljumu gids
Gids, kurs strada ar
noteiktam socialajam
grupam (pieméram,
senioriem vai cilvékiem
ar Tpasam interesém)

Pamatojoties uz 4. tabulu, gidus var klasificét péc dazadam pazimém, kas raksturo
specializaciju. Pieméram, biznesa jeb korporativo tiiru gidu uzdevums ir iepazistinat
ar uznéméjdarbibas vidi konkrétas iestadés vai regionos, veicinat kontaktu
veidosSanu, pavadit apmeklétajus izstadés un gadatirgos, ka arT skaidrot vietéjas
uznémejdarbibas etiketes normas un uznémeéjdarbibas praksi.




Pilsétvides gida galvenais uzdevums ir sniegt apmeklétajiem daudzpusigu pieredzi
pilsétvide, iepazistinot ar dazadiem pilsétas aspektiem - arhitektdru, infrastruktdiru un
citiem nozimigiem objektiem, ka ari atklajot pilsétas kultliras un socialo vésturi,
muisdienu dzivi un dzivesveidu.

Kultiras gida uzdevums ir iepazistinat viesus ar sava regiona materialo un
nematerialo kultiras mantojumu. Kultlras gids palidz izprast dazadus kultiiras
objektus un paradibas, kas var sniegt intelektualu, emocionalu, garigu vai materialu
pieredzi, pieméram, caur muaziku, literatliru, édienu un citiem kultlras izpausmes
veidiem.

Dabas gida uzdevums ir vadit apmeklétajus pa dabas teritorijam, pieméram,
nacionalajiem parkiem, tdenstilpém, kultirvésturiskam ainavam un citam ar dabu
saistttam vietam. VinsS iepazistina ar dabas zinatnisko, vésturisko un socialo nozimi,
ka arl, nemot véra apmeklétaju intereses un pieredzi, piedava aktivitates, kas veicina
dabas izpratni, vides apzinu un cieSaku saikni ar apkartéjo vidi.

Lauku gids parzina lauku dzivi, lauksaimniecibu un vietéjo partikas razoSanu, un spéj
saprotama un saistosa veida nodot Sis zinasanas apmeklétajiem.

Ir iesp&jams identificét vél daudzus citus gidu veidus, tomér visos gadijumos ir svarigi
saprast, ka gids nav tikai zinasanu un faktu sniedz€js. Gids ir cilvéks, kurs rada
pieredzi un veicina klientu labsajitu. Gida uzdevums ir nodroSinat klientiem fiziski,
sociali un emocionali drosu vidi, kura nav jauztraucas par ekskursijas vai pargajiena
organizésanu. Klienti var ietekmét ekskursijas norisi atbilstoSi savam vélmém un
passajltai, izjutot, ka par viniem ripé&jas. Lai gan jaunu zinasanu apguve ekskursiju
laika joprojam ir bitiska, arvien lielaku nozimi iegust gida sp€ja likt klientiem justies
gaiditiem, novértétiem un nozimigiem.




Gids ka pakalpojumu sniedzejs

Tdrisms ir nozimiga pakalpojumu ekonomikas dala. Misdienas uznémumi censas
atrast veidus, ka atskirties no paréjiem tirgus dalibniekiem. Savukart gids ar savu
darbu parstav gan pasa sniegtos pakalpojumus, gan savu valsti un regionu. Saja
nodala tiks aplikota gida ka pakalpojumu sniedzéja loma.

JAUTAJUMS: Vai jusu darbs gida amata balstas uz

kvalitativa servisa principiem?

Pakalpojums ir darbibu kopums, kura meérkis ir nodroSinat
? klientam nepiecieSamo pieredzi un apmierinat vajadzibas. Plasaka
nozimé kvalitativa pakalpojuma batiba ir palidzét sanemt vélamo
rezultatu iespéjami augstaka Iimeni. Rapigi izplanota gida darbiba
(Saja gadijuma - ekskursija) un profesionala komunikacija palidz
novérst iespéjamos sarezgijumus, radit pozitivu pieredzi un veidot
pattkamas atminas, kas saglabajas ilgtermina. Biezakais iemesls,
kapéc cilveki atkartoti izvélas kadu vietu vai pakalpojumu, ir
ieprieks glta pozitiva pieredze.

I PAPILDU MATERIALS: Kvalitativa servisa pamatprincipi

1. Pacietiba

Pacietiba ir viena no svarigakajam ipasibam. Atrs pakalpojums ne vienmeér ir labakais.
Gidam ir jasaprot, ka pacietiba ir TpasSi nepiecieSsama brizos, kad klients k|Gst
sartigtinats, neapmierinats vai nepacietigs. Veltiet laiku, lai saprastu problému, un
nekad neatstumiet nevienu cilvéku mala.

2. Uzmaniba

Gidam ir |oti svarigi radit klientiem parliecibu, ka viniem tiek veltita pilniga uzmaniba.
Nevienam viesim nevajadzétu justies nenozimigam vai ignorétam. Bltiska nozime ir
vienlidzigai attieksmei pret visiem.

3. Skaidras komunikacijas prasmes

Lai sazinatos ar klientiem piemérota veida, gidam ir |oti svarigi ieprieksS iegit
informaciju par vecumu, vajadzibam un TpaSajam veélmém. Pamatojoties uz So
informaciju, gids var sagatavot ekskursijas saturu, ieklaujot pietiekamu daudzumu
informacijas, kas ir piemérota, saprotama un viegli uztverama.



4. Pakalpojuma paarzinasana

Pakalpojuma sniedzéjam ir jabdt izcilam zinasanam par piedavato pakalpojumu
(ekskursiju), ka art janem véra klientu vélmes un sagaidamais. Pretéja gadijuma var
blt grati risinat iespéjamas problémas un profesionali atbildét uz jautajumiem.

5. Spéja izmantot “pozitivu toni”

Ir pieradits, ka, ja pakalpojuma sniedzéjs sarunas laika pa talruni smaida, art balss
skan pozitivak un atsaucigak. Runajot mikrofona, ieteicams smaidit, jo pozitivs balss
tonis ir |oti nozimigs visas sazinas situacijas. lzmantojot labas parliecinasanas
prasmes, iespéjams veiksmigi sadarboties ar dazadiem klientiem. Klientu [Emumus
biezi ietekmé ne tikai sniegta informacija, bet ari emocijas un attieksme, ko
pakalpojuma sniedzéjs rada komunikacijas laika.

6. Aktiermeistaribas prasmes

Jaatzist, ka reizém nakas saskarties ar cilvekiem, kurus nav iesp&jams pilniba
apmierinat. Gadas situacijas, kuras nav musu kontrolé (pieméram, klientam ir slikta
diena vai ar cilvékam péc bitibas ir tendence biezi siidzéties). Sados gadijumos var
rasties sajuta, ka klients apzinati cenSas sabojat dienu. Tomér ikvienam kvalitativa
servisa sniedzéjam ir nepiecieSamas zinamas aktiermeistaribas prasmes, lai arl
sarezgitas situacijas saglabatu pozitivu attieksmi un smaidu.

7. Laika planosanas prasmes

Svarigi ir prast efektivi planot laiku, lai nebitu jasteidzina klienti un vélak
jaattaisnojas, kapéc saspringta grafika dé| nav bijis iespéjams apmeklét vienu vai
vairakus apskates objektus. Ir svarigi neuzvelt atbildibu citiem, bet laikus organizét
ekskursijas norisi un nodrosinat veiksmigu pieredzi viesiem.

8. Spéja saprast cilvéeku vélmes

Spéja saprast citu vélmes ir |oti nozimiga prasme. Taristi, dodoties celojuma, parasti
zina, ko piedava konkréta programma, taCu reizém precizi nezina, ko Tsti vélas vai
ko sagaida no pieredzes. Gidam ir nepiecieSama izpratne par cilvéku uzvedibu un
psihologiju, lai palidzétu atklat citu patiesas intereses un vélmes.

9. 9. Spéja saglabat mierigu attieksmi

Noteikti ir dzirdétas tadas frazes ka “saglabat mieru” un “bdt pacietigam”.
Pakalpojuma sniedz&jam vienmér ir japaliek mierigam, ari tad, ja situacija k|ast
saspringta. Kvalitativa servisa sniedzéjs nelaujas emocijam un nelauj klienta
neapmierinatibai ietekmeét savu ricibu.

10. 10. Parliecinasanas prasmes

Ikvienam pakalpojuma sniedzéjam ir jaattista parliecinasanas prasmes, lai spétu
piedavat viesiem piemérotakos risinajumus un palidzétu pienemt vajadzibam
atbilstosakos [Emumus.



JAUTAJUMS: Vai esat domajusi par to, ka radit pirmo

iespaidu?
? Komunikacija ar taristiem un pirmais iespaids gida darba ir |oti
. svarigi. Ari Seit nozime ir labas apkalpoSanas principiem - viesus
ce o 55 % ietekmé kermena valoda, 38 % - balss tonis, bet tikai 7 % -

izmantotie vardi. Pirmais iespaids par gidu rodas jau pirmajas
sekundés péc iepazisanas.

+ PAPILDU MATERIALS

1. Kontakta veidosana
Kontakta izveidoSana aiznem aptuveni 30 sekundes. Ir |oti svarigi rlipigi pardomat
pirmo sveicienu un pieeju viesiem, ko biezi dévé par “ledus lausanu”. Tas parada gida
(vai pakalpojuma sniedzéja) gatavibu pievérst uzmanibu tiesSi konkrétajai grupai.

Gids iepazistina ar sevi, nosaucot savu vardu un uzvardu, ka ari pastastot par savu
profesiju vai galveno nodarbosSanos, Tpasi, ja ta ir saistita ar ekskursijas tému. Tapat
gids informé par parstavéto tlrisma agentdru un iepazistina grupu ar autobusa
vaditaju. Ja iespéjams, ekskursijas planu un marsSrutu nosita viesiem ieprieks vai
iepazistina ar to dienas sakuma. Izmantojot karti vai programmu, gids izskaidro
gaidamo dienas norisi un ekskursijas gaitu.

2. Kermena valoda
Kermena valoda ietver staju, kustibas un sejas izteiksmi. Tapat ka balss tonis, art
kermena valoda atspogu|o gida attieksmi. Gida kustibas un uzvediba parada klientiem,
kada ir patiesa attieksme pret viniem un veicamo darbu.

Kermena valoda var tikt uztverta pat telefonsarunas laika - ir pieradits, ka klienti sp€j
sajust smaidu art tad, kad sarunajas pa talruni.
Izvéloties atbilstoSu kermena valodu, gidam janem véra sava attieksme un
uzvediba - vai tiek izradita energija vai vienaldziba, veidots acu kontakts ar
klientiem vai no ta izvairas, ievérota piemérota distance vai turéta parak liela
distance, ka ar1 vai tiek izmantots smaids vai neitrala sejas izteiksme.



® Gida stajai viesu prieksa ir jabht parliecinosai - kajas novietotas plecu platuma
un stingri balstitas uz zemes. Sada poza rada dro3ibas un parliecibas iespaidu.
Galva ir pacelta, bet rokas nav aiz muguras vai sakrustotas uz védera - tas atrodas
brivi gar saniem, ja vien nav nepieciesams turét kadu priekSmetu. Gids
parliecinas, ka visi grupas dalibnieki atrodas vinam prieksa. Viesiem vienmér
jabut vérstiem pret apskates objektu, savukart gids stav ar muguru pret objektu.

® Katram cilvékam ir savi dabiski Zesti - vieniem tie ir izteiktaki, citiem mazak
pamanami. Gids Sos zestus izmanto atbilstoSi situacijai, lai papildinatu un
ilustrétu stastijumu, padarot ta pasniegSanu dzivigaku un saistosaku.

® Gids izvairas no nevajadzigam kustibam, pieméram, matu glaudisanas, roku
berzésanas, pieskarsanas degunam vai ausim, vai roku turéSanas kabatas. Sadas
darbibas var liecinat par satraukumu un novérst viesu uzmanibu.

@ Acu kontakts ir |oti svarigs, jo tas lauj viesiem justies personigi uzrunatiem. Ja
gids nespéj veidot acu kontaktu, kvalitativa komunikacija ar grupu klust
apgritinata. Ekskursijas laika gida skatiens pakapeniski parvietojas no viena
klausTtaja pie otra. Sada pieeja palidz palielinat viesu uzmanibu, jo vini jatas tiesi
iesaistiti saruna. Ja gids jatas nedroSi, var izvéléties vienu viesi grupas kreisaja
un vienu labaja pusé, parmainus veidojot acu kontaktu ar abiem. Saulesbrilles
traucé acu kontaktam, tapéc, ja iespéjams, gidam no bidtu jaizvairas no ta.

3. Balss un runas kvalitate
Balss biezi vien klientam pasaka vairak, neka gids pats apzinas, jo ta atspogu|o gida
domas un sajiatas konkrétaja situacija. Citiem vardiem sakot, gida attieksme
izpauzas art balss tonl. lzvéloties balss toni, ir svarigi pievérst uzmanibu tam, vai
gida balss ir:

® maiga vai skala,

@ izteiksmiga vai monotona,

@® emocionala vai neizteiksmiga,

@ ieintereséta vai garlaikota.

Balss ir viens no svarigakajiem gida darba instrumentiem, tapéc tai javelta Tpasa
uzmaniba. Katram cilvékam ir unikala balss, péc kuras to biezi var atpazit. Gida balsij
jabut skaidrai, izteiksmigai, labi dzirdamai un ar saprotamu dikciju.

4. Vardu izvéle un lietojums

Valoda ir verbalas sazinas Iidzeklis, ko gids izmanto, lai iepazistinatu ar sevi un
sveicinatu citus. Pat Tss sveiciens var ietekmét viesu priekSstatu par gidu, jo nozime
ir arT izvéletajiem vardiem un izteiksmes veidam.

Klientu pirmo iespaidu ietekmé gida izmantotie vardi un sazinas veids:



@ skaidrs vai saraustits,

@ atrs vai léns,

@ saprotams un viegli uztverams vai parpildits ar slengu,
@ konkréts un Tss vai neskaidrs.

Runai jabit mérena tempa un pietiekami skalai, lai viesi varétu dzirdét un saprast
gida teikto. Visefektivak balsi izmantot, rundjot vidéja balss augstuma. Gan stavot,
gan sézot, kermena stajai jabat taisnai. Kaklam jabat brivam, tapéc galva jatur taisni.

5. Atvadisanas no viesiem
Atvadisanas un pédegjais iespaids ir tikpat svarigs ka sakotnéja tiksanas. Mirklis, kad
gids pabeidz ekskursiju un atvadas no grupas, atstaj paliekoSu atminu par visu
piedzivojumu. Pardomats un sirsnigs noslégums sniedz viesiem sajttu, ka vini ir
bijusi gaiditi un novértéti lidz pasai pédé&jai minatei.

@ Gids noslédz ekskursiju ta, lai ikvienam batu skaidrs, ka ta ir beigusies, nevis vienkarsi
lauj cilvekiem izklist un palikt nezina, vai gids vél teiks ko svarigu. Turklat aplausi
vienmeér ir pattkami.

® Autobusa ekskursija gids sak rezumét redzéto un parrunato jau laicigi, lai nenotiktu
ta, ka autobuss negaidrtti sasniedz galamérki bridi, kad visu uzmaniba jau ir atslabusi.

@ Gids pateicas viesiem par kopa pavadito laiku.

@ Gids parliecinas, vai nav palikusi neatbildéti jautajumi vai neveiksmes, ar kuram vins
vél var palidzét.

@ Gids sniedz ieteikumus briva laika pavadisanai péc ekskursijas (muzeji, koncerti,
pilsétas kartes, cenu atskiritbas kafejnicas un restoranos, suventri u.c.).

@® Gids piemin gramatas vai brosiras, kas varétu bagatinat ekskursija dzirdéto un
redzéto, ka arT norada gramatnicas, kur tas var iegadaties.

@ Gids paskaidro, kas notiks talak.

@ Gids novél viesiem kaut ko labu un skaistu.

Gids sazinu vienmér noslédz uz pozitivas nots, izsakot domas, kas skan
entuziastiski, sirsnigi un aicina uz tikSanos art nakotné.

JAUTAJUMS: Vai pirms tikSanas ar klientiem jus
pardomajat savu aréjo izskatu?
Gida aréjais izskats batiski ietekmé sazinu ar viesiem, ka art veicina




pasa gida parliecibu un passajitu. Profesionals un sakopts téls
atvieglo socialo mijiedarbibu un palidz veidot uzticibu. Pirma
iespaida radisana gida izskatam ir galvena loma, jo komunikacija
un zinasanas atklajas tikai ekskursijas gaita. Atbilstoss apgérbs un
kartigs izskats signal€, ka gids novérté savu darbu un censSas radit
viesiem patikamu pieredzi.

Gida darbs ietver ne tikai sazinu, bet art uzstasanos — vins ir viesu prieksa un kopa
ar viniem visas ekskursijas laika. Tikai visu So elementu — izskata, zinaSanu un
komunikacijas prasmju — kopums sniedz pilnvértigu un kvalitativu pieredzi.

Tadeée] gidam ir japievérs uzmaniba sadiem aspektiem:
® Personiga higiéna
@ Apgérbs
@ Aksesuari

Personiga higiéna ietver ne tikai regularu ikdienas kopsSanu, bet arT piemérotu grima
un smarzu lietoSanu. Gidém mérens grims var palidzét uzstasanas laika, izce|ot sejas
izteiksmes un emocijas, tacu parak uzkritoSs grims var radit nepiemérotu iespaidu.
Izvéloties smarzas, ieteicams dot priekSroku svaigam un maigam aromatam, kas nav
parak izteikts. Spécigas vai nepatikamas smarzas var radit diskomfortu, jo cilvéku oza
un reakcija uz dazadiem aromatiem atSkiras. AtseviSki aromati var izraistt arl
alergiskas reakcijas, kairinajumu vai radit nepatikamas asociacijas. Tapat gidam Tpasa
uzmaniba japievérs mutes dobuma veselibai, nodrosinot koptus zobus un svaigu elpu.

Gida apgérbam jabit profesionalam, nemot véra ekskursijas vietu, tému un
laikapstak|lus. Piemérots apgérbs rada uztictbu un palidz gidam atstat patikamu
iespaidu uz viesiem. Izvéloties apgérbu, svarigi nemt véra apkartéjo vidi un vietéjo
kultQru, ka arT ekskursijas norises laiku, gida vecumu un dzimumu. Apgérbs, kas
atbilst ekskursijas témai, var padarit gida uzstasanos interesantaku un vizuali
pievilcigaku, pieméram, veésturiska ekskursija izmantojot laikmetam atbilstoSu
apgérbu. Ja ekskursija notiek ara, jaizvélas laikapstak|liem piemérots apgérbs un apavi,
lai gids justos érti un varétu veiksmigi vadit ekskursiju. Nepiemé&rots apgérbs var radit
neprofesionalu iespaidu, apgritinat gida darbu un mazinat cilvéku uztictbu. Tapéc ir
svarigi rtpigi izvéléties darba situacijai piemérotu apgérbu un apavus.



Aksesuaru izvéle |auj gidam izpaust savu personibu un palidz radit ekskursijai
piemérotu vidi, papildinot stastijumu ar vizualam detalam. Galvenie aksesuari, kuriem
japievérs uzmaniba, ir rotaslietas, Salles, somas, pulksteni u.c. Dazadas kultlras
pastav atsSkirigi ieradumi attieciba uz rotaslietam, tapéc ir svarigi iepazities ar vietéjas
kultiras pieklajibas un etiketes normam, lai saprastu, kadas rotaslietas un cik daudz
no tam ir piemeérots lietot dazadas situacijas. Gidi biezi nésa dazadus ekskursijai
nepiecieSamus materialus un priekSmetus, kas vajadzigi art administrativo pienakumu
veikSanai (pieméram, talruni, marsSrutu, atslégas u.c.). Tapéc ir svarigi izvéléties
piemeérotas rokassomas, plecu somas u.c.
Gidam rapigi jaizvérté, kuras somas ir piemérotas personigajam lietam un kuras -
darba piederumiem, ka art ka tas saskan ar kopé&jo ar€jo izskatu. Turklat ir svarigi, lai
somas bitu értas parnésasanai un lietosanai, nodrosinot iespé&ju gidam veiksmigi veikt
savus darba pienakumus. Ipasa uzmaniba japievérs art saiknei starp aréjo izskatu un
étiku. Gida izskatam janem véra kultdras, religiskie, vecuma, dzimuma, pasakuma un
citi ar konkréto situaciju saistiti aspekti. Kopuma apgérbam nevajadzétu paust
véstijumus vai attieksmi, kas varétu bit aizvainojosi, provokativi vai traucét cilvéku
taisniguma izjutu.

Nosléguma jasecina, ka gida izskats ir viens no darba instrumentiem. Rupé€joties par
savu aréjo izskatu, zinasanam par tému un komunikacijas prasmém, gids var bat
parliecinats, ka piedavata pieredze bus kvalitativa.

JAUTAJUMS: Vai protat uzdot atbilstos$us jautajumus,
pievéerst uzmanibu viesiem un izvairities no nepiemérotiem
izteicieniem sazina ar viniem?
Pareizu jautajumu uzdoSana palidz veidot patikamu sazinas
procesu, kura notiek savstarp€ji informacijas apmaina.
Komunikacija |oti svarigas ir klausiSanas prasmes, lai pamanitu citu
paustas emocijas un  faktus. Pozitivas komunikacijas
? nodroSinasana un uzticibas veidosana ir |oti batiska.
ST prasme prasa pilnigu uzmanibu, Tpasi sareZditas situacijas ar
neapmierinatiem vai “griitiem” viesiem. Sados brizos ir Tpasi svarigi
uzdot vairak jautajumu, uzmanigi klaustties un saviem vardiem
atspogulot dzirdéto. Pat ja Skiet pilnigi skaidrs, ka viss ir saprasts,
ir svarigi parliecinaties, ka ari viesis jatas uzklaustts. Lai to
panaktu, vispirms japarada izpratne par viesa skatijjumu, péc tam
tas jaformulé saviem vardiem un japarada, ka tiek izprastas viesa
vajadzibas un to nozime.




+ PAPILDU MATERIALS

1. Ir tris jautajumu veidi, un katrs no tiem ir piemeérots noteikta veida
informacijas iegusanai:

@ Slégtie jautajumi - tiek izmantoti, lai apstiprinatu faktus. Tie ir noderigi atrai
un vienkar3ai sazinai ar viesiem, lai iegitu Tsas atbildes. Sadi jautdjumi bieZi
sakas ar vardiem “vai”, “kad” u.c. (pieméram, “Cikos més tiekamies no rita?”’).
Sazinoties ar grupu, Sie jautajumi palidz ietaupit laiku un izvairities no
nevajadzigi garam sarunam.

@ Atvértie jautajumi - tiek izmantoti, lai iegatu plasaku informaciju no viesa vai
grupas. Tie ir pieméroti sarezgitakas situacijas, kad grupas vélmes vai vajadzibas
nav skaidri zinamas vai ir jaizvélas starp vairakiem variantiem. Sadi jautajumi
parasti sakas ar vardiem “kas”, “kurs”, “kapéc”’ u.c. (pieméram, “KurS véstures
periods jus interesé visvairak?”).

@ Batiskie jautajumi - Sie jautajumi mudina viesus izvértét, analizét, izteikt
pienémumus vai dalities savas sajttas. Tie sakas ar tadiem vardiem ka “kas butu,
ja’, “ka”, “pienemsim” u.c. (pieméram, “Ka jus domajat, ka viduslaiku eédiens butu
garsojis salidzinajuma ar masdienu virtuvi?”). Sadi jautajumi rosina viesus domat,
iesaistities saruna un aktivi piedalities, nebaidoties k|udities vai sniegt nepareizu
atbildi.

2. Piemeéroti un nepiemeéroti izteicieni klientu apkalposana
Ka gidam ir |oti svarigi pievérst uzmanibu valodas lietojumam, jo tas bitiski ietekmé
attiecibas ar klientiem. Pareizi izvéléti vardi palidz veidot pozitivu saskarsmi, savukart
nepiemeéroti izteicieni var radit negativu iespaidu. Talak sniegti pieméri izteicieniem,
kas palidz veidot labas attiecibas ar viesiem, un tadiem, kas tas var apgratinat.

Nepiemeéroti izteicieni:

® Teikuma saksana ar vardu ,N&” var radit negativu attieksmi un mazinat iespé&ju
rast pozitivu risingjumu.

@ |zteiciens ,Es nezinu” rada neprofesionalu iespaidu un var mazinat uzticésanos.
Ta vieta labak teikt: ,Es tdlit to noskaidroSu.” vai ,Es to parbaudisu, lai varétu
sniegt precizu informaciju.”

@ Arl izteiciens ,Es neesmu parliecinats” nav ieteicams.

® Pavéles forma var radit viesos pretestibu. Viesiem vienmeér jajatas, ka viniem ir
izvéles iesp€jas, pat ja pastav noteikti nosacijumi (pieméram, ,Jums jabat tur
[idz...”, ,Piezvaniet...”).

@ |zteiciens ,Es to nevaru izdarit” nepalidz viesim rast risinajumu. Labak
koncentréties uz to, ko ir iesp&jams izdartt.

@ Jaizvairas no viesa vainosSanas (pieméram, ,JUs parpratat.”).



® Vienaldzigi izteicieni (pieméram, ,Jums tas jau tika paskaidrots.”, ,Visa
nepiecieSama informacija ir uzrakstita.”) negativi ietekmé viesa pieredzi.

@ Pesimistiski izteicieni nerada parliecibu par kvalitativu apkalposanu (pieméram,
,Es neko nevaru apsolit.”, ,Varat méginat, bet, visticamak, tas neizdosies.”).
Belittling the guest’s questions (‘| don’t understand what you mean,” “Of course...”).

Citi izteicieni, no kuriem ieteicams izvairities:

@ /6l, ka $odien ir tads laiks.”

@ Parasti te izskatas labak...”

® Ja vien més varétu...”

®  Més tikko pabraucam garam...”

® Tie, kuri paskatijas pa labi, redzéja...”

@® Seit’, ,tur’, ,ap stari”, ,priek3a”. To vieta labak lietot precizakus apzimé&jumus,
pieméram, ,labaja/kreisaja pusé”, ,vaditaja pusé, prieksa pa kreisi/pa labi”’ vai
,pie durvim”.

@® Ta ka mums nav laika, tad...”

@® ,Es jums to jau teicu...”

@®  Es to jau paskaidroju...”

@® Cik reizu man tas vél jasaka...”

@ Atvainojiet, bet man katru dienu ir jauni taristi...”

Atbhilstosi izteicieni:
@ Klientu apkalposanas specialistam ir japrot piemérota bridt lietot daudzveidigus

un pieklajigus izteicienus:

O Izteicieni, kas uzsver klienta nozimigumu (pieméram, "Kam jas dotu
prieksroku...?", "Kad jums batu visértak?", "Vai tas jums ir pienemami?").

O Izteicieni, kas apliecina ripes par klientu (pieméram, "Es talit to precizésu
jasu vieta.", "Es vélreiz to parbaudisu, lai jis varétu bat dross/-a.").

O Izteicieni, kas piedava konstruktivus risinajumus (pieméram, "Es to talit
parbaudisu." u. c.).

O Izteicieni, kas pauz empatiju un atsaucibu (pieméram, "Jis vienmér esat laipni
gaidits/-a.", "Ja jums radisies kadi jautajumi, droSi sazinieties ar mani." u. c.).

O Izteicieni, kas apliecina klienta viedok|a novértésanu un atzinibu (pieméram,

"Jas esat |oti labi informéts/-a.", "Tas ir |oti interesants jautajums.", "Paldies,
ka pievérsat tam uzmanibu." u. c.).



3. Grupas noveértésana

Pozitiva atmosféra ne vienmér rodas pati no sevis. Lai veidotu labas attiecibas un
veicinatu atsaucibu, ir svarigi sniegt pietiekami daudz pozitivas atgriezeniskas saites
un atbalstit ricibu, kas palidz radtt vélamo vidi. Lai mudinatu cilvékus uz vélamo
uzvedibu, ir vértigi novértét tadas izpausmes ka aktivu jautajumu uzdoSanu, grafika
ievéroSanu, savstarpéju palidzésanu, laba garastavok|a uzturésanu, ideju izteikSanu,
véstures zinasanu demonstrésanu un daliSanos personigaja pieredzé. Lielisks gids prot
uzturét pozitivu noskanu un novérst konfliktus, vajadzibas gadijuma atzistot ari savas
klGdas un Jaujot viesiem palidzét tas labot. Tas veido uzticibu un uzlabo kopéjo
pieredzi ikvienam. Pozitivas ricibas un ieguldijuma novértésana — lai cik neliels tas
bltu — nostiprina vélamo uzvedibu un motivé grupu saglabat iesaisti un sadarbibu
visas ekskursijas laika.

Noveértejums var tikt nodrosinats sados limenos:
O Personiskais limenis — aktiva interese, kompetenti jautajumi, laba gariga un

fiziska forma par spiti cienjjamam vecumam u.tml. Svarigi pamantt katru
individu!

O Grupas ITmenis — apmekléjums, punktualitate, dziva interese, izturiba,
dzivesprieks. Sis Tpasibas var Tpasi izcelt, atvadoties no grupas.

O Nacionalais [Tmenis — véstures un masdienu zinasanas.

O Kultdras limenis — piemé&ram, vacbaltieSu vai zviedru loma kultdras un
izglitibas veidoSana.



JAUTAJUMS: Vai izprotat konfliktsituaciju, tostarp konfliktu,
célonus un vai spéjat tos noverst?”

Starppersonu pretrunas un domstarpibas ir dabiskas un
neizbégamas. Ta ka no konfliktiem ne vienmér var izvairities, gida
darba ir |oti svarigi laikus tos pamantt un risinat jau konflikta
sakuma posma.

Konflikts ir pretruna starp cilvékiem, kas trauceé iesaistitajam pusém
apmierinat savas vajadzibas un intereses, kas rada emocionali
saspringtas un nepatikamas situacijas.

PAPILDU MATERIALS: Konfliktu novérsana
un risinasana

Konflikta laika cilvéks biezi zaudé spéju elastigi rikoties un sak
pieturéties pie viena noteikta ricibas veida. Biezi vien konflikta
situacija cilveks spé&j izmantot tikai dazus uzvedibas veidus. Strida
laika cilveki médz aizmirst labas sazinas principus, rodas agresija,
vélme péc iespéjas vairak nodarit pari otram cilveékam vai art cilvéks
vienkarsi padodas un vairs necinas par savu viedokli.



lespéjamie konflikta céloni:
@ Profesionala neatbilstiba
@ Nespéja iejusties sava loma
@ IzieSana arpus profesionalajam robezam
® Zema uzvedibas kultlra
® Nespéja komunicét
@ Cilvéku nesaderiba
@® Parmainas

Dazkart konflikta cilvéki cinas par savu taisnibu, bet citreiz vienkarsi |auj otram
parnemt vadibu.

Reizém pirmaja vieta ir vélme saglabat labas attiecibas, turpreti citos gadijumos tam
netiek pievérsta nekada nozime. Gidam ir svarigi laikus pamantt grupas dinamiku,
savstarpéjas attiectbas un iespéjamo spriedzi, lai ar atbilstosu ricibu spétu ietekmét
konflikta gaitu un novérstu ta rasanos. Ja grupai ir savs parstavis vai lideris, gids var
IGgt ta padomu un palidzibu, lai izvairitos no iesp&jamiem konfliktiem.

Konfliktu risinasana izmanto sadas metodes:
@ Izvairisanas
® Cina
@ Spriedzes mazinasana
@® Kompromiss
@ Problémas risinasana

IzvairiSanas ir riciba, kura tiek novérstas jebkadas nesaskanas un visos jautajumos
saglabata neitralitate. Galvenais mérkis ir saglabat mieru. Sada pieeja konkrétaja bridr
palidz saasinajumu mazinat un |auj iesaistitajiem nomierinaties. Ta ir piemérota tad,
ja domstarpibu célonis dalibniekiem nav batisks. Lai gan pati probléma nepazid, tiek
ietaupits laiks un energija svarigakam lietam, un galigo konflikta risinasanu var atlikt
uz piemérotaku bridi.



Cina nozimé méginajumu panakt savu, nenemot véra otras puses viedokli un
attiecibu saglabasanu. Konflikta dalibnieks cenSas pieradit savu taisnibu, iegit
kontroli par situaciju un panakt, lai otra puse piekaptos. Sada situacija netiek nemtas
VEra otras puses intereses un vajadzibas.

Cilveks konflikta laika var runat skalak, bet var arT izmantot klusu un ironisku toni.
Izvéloties stingru un uzspiedosu ricibas veidu, dazkart var atri panakt tadu [Emumu
pienem3anu, kas citiem nav patikami vai ir griti pienemami. Sadi Iémumi bieZi var
bit saistiti ar disciplinu vai citam neértam situacijam.

Pakalpojumu sniedz&jam nav piemérota agresiva vai uz konfliktiem vérsta riciba. Saja
darba svarigak ir saglabat mierigu un cienpilnu attieksmi pret klientiem.

Nomierinasanas jeb piekaps$anas ir situacija, kad cilvéks censas saglabat péc
iespéjas labakas attiecibas ar otru pusi. Sada pieeja tiek novértéta ilgtermina
sadarbiba un labu attiecibu saglabasana. Cilvéks izrada vélmi turpinat sadarbibu un
izvairities no konflikta saasinasanas.

Savas intereses vai neértibas tiek noliktas mala, bet priekSroka tiek dota otras puses
vélmém un interesém, lai saglabatu mierigas attiecibas. Sis pieejas pamata ir doma,
ka laipni cilvéki neiesaistas stridos. Ta ir piemérota situacijas, kad parpratums ir
radies neliela iemesla dé| un svarigakais ir saglabat labas attiecibas. Sada riciba
palidz veidot stabilu pamatu turpmakai sadarbibai.

Daudzas parpratumu situacijas pakalpojumu sniedzéjam ir svarigi izmantot
nomierinoSu un piekapigu pieeju, jo labas attiecibas ar klientiem veidojas ilgtermina.
Tas nozimé, ka arT sarezgitas un saspringtas situacijas pakalpojumu sniedz&jam
japaliek pozitivam.

Kompromiss ir vienosanas, kas tiek panakta, abam pusém savstarpéji piekapjoties.
Tas nozimé méginat atrast kopigu risinajumu, nemot véra abu pusu viedok|us un
pieSkirot lielaku nozimi tam, lai risinajums bitu pienemams abam pusém.

@® Kompromiss ir noderigs, ja nepiecieSams atri panakt vienoSanos starp abam pusém.
Tomér tas nav piemérots situacijas, kad konflikts skar |oti svarigas intereses, jo
nevienas puses probléma netiek pilniba atrisinata. Sada pieeja ir veiksmiga tad, ja
abas puses par savam piekapsanas reizém sanem sev piemérotu un nozimigu
ieguvumu.



Problému risinasana nozimé atrast risinagjumu, kas apmierina visas iesaistitas
puses, ka ari parrunat domstarpibu iemeslus. Abam pusém ir jablt gatavam
sadarboties. Katra puse var izteikt savu viedokli un uzklausit otras puses domas. Sada
pieeja prasa vairak laika un no visiem iesaistitajiem prasa mierigu un lidzsvarotu
ricibu. Sadarbiba ir nepiecieSama, ja mérkis ir atrast labako iesp&jamo risinajumu
konkrétajam konfliktam.

Ja klients vai grupa izsaka kritiku vai negativu atsauksmi, un ta ir pamatota, ir svarigi
pienemt atbildibu un to nenoliegt. Ikviens k|idas, un k|Gdas ir viens no labakajiem
veidiem, ka macities un pilnveidoties. Galvena uzmaniba japievérs risinajuma atrasanai
un situacijas uzlabosanai.

@ Kritikas gadijuma gids drikst palikt pie sava viedokla un nepienemt kritiku, ja
uzskata, ka ta nav pamatota. Nav nepiecieSams piekrist atsauksmei, ja ir
parlieciba, ka ta ir nepareiza. Tomér tas nenozime, ka jauzsak strids ar klientu,
jaiesaistas bezgaligas diskusijas vai jacen3as sevi aizstavét. Sada situacija nav
nepiecieSams atvainoties par neesosu k|Gdu, tacu vienmér var atvainoties par
radusos neértibu vai parpratumu.

® Ja klients izsaka kritiku, jabOt atvértam un nevajadzétu uzreiz aizstavéties.
Uzmanigi jauzklausa un jaiesaistas saruna. Nevajadzétu atbildét, kamér nav
skaidri saprasts, par ko tiesi ir kritika, un tikai péc tam jasniedz atbilde.

@ Ja kritika nav saprotama, jalidz paskaidrojums vai konkréti pieméri. Jacensas
noskaidrot, ko varétu darit citadi vai uzlabot. Var jautat, pieméram: “Vai varat,
IGdzu, paskaidrot, kas lika jums ta justies?” vai “Ka radas sads negativs iespaids?”
Tas palidz izprast parpratuma iemeslus un paradit patieso situaciju, balstoties uz
faktiem.

@ Ja sanemta kritika ir nepamatota, mierigi un pamatoti to noraidiet. Tomér ari ta var
sniegt vértigu informaciju, no kuras macities un ko izmantot nakotné.



JAUTAJUMS: Vai, vadot ekskursijas, jus ievérojat étikas

normas?

Gidu profesijas é&tika balstitas vadlinijas &tiska tdrisma

veicinasanai:

® Kad vien iesp&jams, aiciniet cilvékus brivaja laika paSiem
izstaigat apkartni un sazinaties ar vietéjiem. Vienlaikus
atgadiniet par droSibu: tumsa drosak doties grupas, ka arl
izvairities no klusakam vietam, parkiem un bistamakiem

‘? rajoniem.
. @ Paskaidrojiet apmeklétajiem vietéjas tradicijas, parazas un
XX kultQiras Tpatnibas, tostarp gérbSanas etiketi, fotografésanas

noteikumus un citas pienemtas normas.

@ Pievérsiet apmeklétaju uzmanibu tam, cik svarigi ir neatstat aiz
sevis atkritumus un ievérot noteikumus apkartéja vide, parkos,
dabas rezervatos, zoodarzos un citas apskates vietas.

@ Svétvietas (baznicas, katedralés, kapos u. c.) izturieties ar cienu
un izpratni. Gidam informacija batu jasniedz vismaz dazu
metru attaluma no kapiem, atstajot kapu teritoriju
apmeklétajiem labi parredzamu.

@® Pirms muzeju un privato éku apmekléjuma atgadiniet viesiem
par apmeklégjuma  noteikumiem (pieméram, kuriem
eksponatiem drikst un kuriem nedrikst pieskarties).

+ PAPILDU MATERIALS: Attiecibas ar kolégiem, darba
devéjiem un celotajiem

Attiecibas ar kolégiem
Viena no profesionalisma pamatprasibam ir labu attiecibu uzturésana ar
kolégiem. Ta ka pasnodarbinatie gidi ir arT konkurenti, vini biezi vien nelabprat
dalas ar informaciju un var nesniegt atbalstu vai palidzibu jaunajiem un pieredzes
bagatakajiem kolégiem. Tomér kolégi atri pamana, kurs atbalsta komandas darbu
un kur$ rikojas pretéji. Labas atsauksmes un pozitiva reputacija kolégu vida
ikvienam gidam ir arkartigi svariga.

* Noteikumi, kas profesionaliem gidiem biitu vienmer jaievéero:
Izturieties pret citiem ta, ka jus gribétu, lai izturas pret jums. Gidi biezi strada
kopa vérienigakas programmas (pieméram, lielas konferencés vai pasakumos).
Sadarbiba ir |oti svariga, lai nodrosSinatu augstu kopéja rezultata kvalitati.



@ Vedot grupu uz parpilditu vietu, kur vienlaikus atrodas vairakas taristu grupas,
Verojiet citus un netraucéjiet vinu darbu. Ja nepiecieSamibas gadijuma ir
jauzgaida, laujiet iepriekSéjam gidam pabeigt stastamo.

@ Vienmér dalieties ar svarigu informaciju ar saviem kolégiem.

@ Aktivi piedalieties gidu rikotajos pasakumos un iniciativas. Lai gan Sadas
aktivitates parasti ir brivpratigas un neapmaksatas, tas atbalsta gidu darbu,
gidu asociaciju darbibu un sabiedrisko attiecibu attistibu.

Atsevisks étikas noteikumu kopums attiecas ari uz sadarbibu ar autobusa vaditajiem:

® Dienas gaita vienmér atrodiet laiku, lai parrunatu ar Soferi brauciena planu,
grafiku, pieturvietas, marsruta detalas u. c.

@ Brauciena sakuma vienmér iepazistiniet grupu ar autobusa vaditaju un uzsveriet
vina svarigo lomu veiksmiga brauciena nodrosinasana.

® Lai gan ekskursiju vada gids, vienmér ir ieteicams konsultéties ar autobusa
vaditaju un nemt véra vina padomus.

® Ja iespéjams, aiciniet Soferi ieturét maltiti kopa ar grupu un piedalities
pasakumos.

® Ja ar autobusa vaditaju rodas kadas domstarpibas, vispirms méginiet tas atrisinat
sava starpa un nesteidzieties uzreiz zinot autobusu kompanijai vai
turoperatoram.

@® Izvairieties no tukSam sarunam ar citiem autobusu vaditajiem vai gidiem.

® Celojuma nosléguma vienmér pateicieties autobusa vaditijam par padarito
darbu.

Gida darba hiitiska nozime ir ari labam attiecibam ar uznémumu.

@ Tapat ka jebkurs cits darbinieks, arT gids ir atbildigs par savu darbu un apnemas
ievérot uznémuma politiku un standartus. Gida lojalitate uznémumam ir |oti
svariga.

@ Gidi parstav uznémumu, un vini biezi pavada kopa ar klientiem daudz vairak laika
neka citi darbinieki vai vaditaji. Tas nozimé, ka, sazinoties ar klientiem, gidiem ir
pozitivi japarstav savs uznémums un jarikojas saskana ar ta politiku un
noradijumiem.

® Gidam par savu uznémumu jaruna ar lepnumu.

@ Pasnodarbinatie gidi biezi strada ari pie konkurentiem. Gidi nekad nedrikst
izpaust informaciju citiem darbiniekiem par to, ka strada gidi citos uznémumos,
ka arT nedrikst aicinat klientus apspriest citus uznémumus.



Attiecibas ar darba devéjiem loti svarigi ir Sadi aspekti:

@® Vienmér uzturét tiru un kartigu izskatu, valkat formas térpu, ja tas ir nodrosinats,
un nésat varda kartiti.

@ levérot profesionalu un sabiedriba pienemamu uzvedibu, izvairities no rupjas
ricibas un nelietot alkoholu. Daudzi uznémumi aizliedz alkohola lietoSanu visa
brauciena laika, 1pasi kopigu vakarinu laika.

@ Saglabat uznémuma noslépumu konfidencialitati un neapspriest iekSéjos
uznémuma jautajumus.

@ Preciza celojuma grafika ievéroSana un centieni nodrosSinat veiksmigu brauciena
norisi ir |oti svarigi. Ja rodas problémas sliktu laikapstak|u, rindu, negadijumu vai
citu iemeslu dé|, gidam nekavéjoties jasazinas ar darba devéju.

@ Sazinoties ar klientiem, vienmér japarstav uznémums, jaizvairas no tieSiem
pasutijumiem un personigiem kontaktiem ar klientiem, ka arl rezervacijas
japienem tikai caur uznémumu. Sniedzot klientiem kontaktinformaciju, vienmér
janorada uznémuma adrese un talruna numurs, nevis personiga informacija.

@ Jaizvairas no parak personiskam attiectbam ar klientiem.

Gida darbs ir |oti atbildigs un bieZi vien sarezgits, jo, no vienas puses, gids parstav
darba devéju, bet, no otras — darbojas klientu interesés. Pieméram, faktiskais
celojuma plans var nedaudz atskirties no ta, kas solits pasazieriem, jo darba devéjs
neparedzétu apstak|lu dé| ir veicis pé&déja briza izmainas. Sadas situacijas gidam
nevajadzétu vainot uznémumu vai attaisnoties, bet gan mierigi un parliecinoSi
izskaidrot grupai radu$os situaciju un uznémuma nostaju. Sadu skaidrojumu
sniegSana no gida biezi prasa lielu piepuli un var radtt papildu stresu.

Gidam bitu jazina, ka klientiem vienmeér ir tiesibas vérsties pie uznémuma un ta
vadibas, lai sanemtu paskaidrojumus. Tomér, ja uznémums atkartoti nostada gidu
sadas nepatikamas situacijas, gidam vajadzétu apsveéert sadarbibas partraukSanu ar
So uznémumu un meklét citus darba devéjus.

Sazinoties ar celotajiem, butu janem véra sadi noteikumi:

® Gidam pret visiem grupas dalibniekiem jaizturas vienlidzigi, uzmanigi un ar cienu.
Ikvienam klientam gidam ir jabat TpasSi svarigai personai (VIP), neatkarigi no vina sociala
statusa vai finansiala stavok|a.

® Gidam jarikojas diplomatiski un jabat péc iespéjas objektivam. Jaizvairas no sarunam par
dzimumattiectbam, politiku un religiju, jo ne visiem grupas dalibniekiem par STm témam
var bat vienadi uzskati.

® Gidam jadara viss iesp&jamais, lai nodroSinatu celotaju komfortu un drosibu. Gidam
jabut izietiem pirmas palidzibas kursiem un spéjigam vajadzibas gadijuma sniegt pirmo
palidzibu.

@ Gidam jaciena dazadu regionu parazas un tradicijas, un nedrikst izradit parsteigumu, ja
tas atSkiras no pasa ierastajam parazam.

® Gids nekad nedrikst ligt dzeramnaudu, jo tas kaité gida profesionalajai reputacijai.



IV Ekskursijas — gida

darba pamats

Gida darba pamata ir ekskursiju organizésana un vadiSana, kas ietver vairakus
svarigus posmus:
@ Sagatavosanas (materialu meklésana, objektu atlase)
® Gida teksta izstrade
@® Marsruta planosana (ekskursijas marsruta un laika grafika izveide)
® Pirmsdarbs ar klientu (fona informacijas apkoposana par klientu, pieméram,
vecums, parvietoSanas spéjas, Tpasas vajadzibas u. c.) un, ja nepiecieSams,
ekskursijas pielagosana
@ Riska faktoru apzinasana un rezerves plana izstrade
@ Ekskursijas vadisana

Sagatavosanas ekskursijai

Gatavosanas ir viens no laikietilpigakajiem posmiem, jo ietver apmekléjamo objektu
atlasi, piemérotas témas atrasanu un nepiecieSamo materialu apkoposanu. Biezi vien
ir nepiecieSamas tikSanas un parrunas ar dazadiem uznémumiem vai
privatpersonam, lai nodroSinatu gludu un veiksmigu objektu apmekléjumu.

JAUTAJUMS: Vai autobusa vaditajs uznemas atbildibu par

ekskursiju kopuma?

Gids ir atbildigs par ekskursiju kopuma, nodrosinot, ka ta ir jegpilna,

atbilst izvelétajai témai (pieméram, veésturiskajam periodam,
‘? tematiskajam virzienam u. c.) un sniedz viesiem izglitojoSu un
saistoSu pieredzi. Tomeér ir svarigi, lai gids, autobusa vaditajs un
visas paréjas iesaistitas puses ciesi sadarbotos. Sliktas attiecibas vai
komunikacijas problémas, pieméram, starp gidu un Soferi, var
batiski ietekmét ekskursijas atmosféru un pat sabojat braucienu.




Tarisma pakalpojumu sniedzéjs parstav sava regiona reputaciju. Katra galamérki un
apvida ir ievérojami objekti, kas noteikti jaapmeklée, vai témas, par kuram vajadzétu
runat. Pieméram, ir griti iedomaties Tartu apmekl&jumu, nepieminot universitati, un
tikpat nesaprotami bdtu aizvadit Hapsalu ekskursiju, neparrunajot tému par
arstnieciskajam danam un kdrortu.

Gatavojoties ekskursijai, janem veéra tris galvenie aspekti:

1. Obligatie objekti vai témas (jabat): Tas ir vietas un témas, kas ir ciesi saistitas ar
galamérka reputaciju un ko taristi sagaida vispirms. Sis vietas bieZi paradas celojumu
ieteikumos, cilvéki pie tam fotograféjas un dalas ar saviem iespaidiem socialajos tiklos,
tadejadi vairojot galamérka popularitati.

2.leteicamie objekti vai témas (var bat): Tas ir labi zinamas vietas, tacu gids var
izlemt, vai tas ir piemérotas konkrétajai programmai. Tas pieskir ekskursijai papildu
vértibu, bet nav obligatas.

3. Neobligatie objekti vai témas (varétu bat): Sie objekti sniedz gidam lielisku iespéju
pieskirt ekskursijai individualitati un unikalitati. Tas var bat vietas, ar kuram gidam ir
Tpasa saikne, vai ari tadas, kas perfektu saskan ar ekskursijas temu un mérkiem.

St struktira ir ieteicama un sniedz gidam elastibu, izvéloties, kurus objektus un
témas iek|aut ekskursija, ka art cik daudz laika un uzmanibas veltit katram no tiem.

Darba soli ekskursijas sagatavosanai:
@ Sakotnéja ekskursijas plana izstrade
® Materialu apkoposana un tekstu izveide
@ Teksta struktidras un stastijuma pardomasana
‘ ® Laika grafika planosana
® Apmekléjuma vietu izvéle
® Riska faktoru apzinasana un rezerves plana izstrade

Sie soli nodrosina, ka ekskursija ir labi saplanota,
norit gludi un sniedz viesiem patikamu pieredzi.




Ve | v—
Ve | v—
Gida scenarijs \/

JAUTAJUMS: Vai viens gida teksts ir piemérots visam
mérkgrupam?

NE, viens gida teksts nav piemérots visam mérkgrupam. Gida
stastijumam jabut pielagotam konkrétajai auditorijai, lai
nodroSinatu, ka tas ir saistosSs, skaidrs un saprotams. Dazadam
mérkgrupam (piemé&ram, bérniem, studentiem, senioriem, biznesa
viesiem) var bat nepiecieSama atskiriga pieeja, detalizacijas pakape
un pasniegsanas stils. Pieméram, darbam ar bérniem gids var
izmantot vairak stastu un vizualo elementu, lai piesaistitu vinu
uzmanibu. Savukart pieaugusajiem piemérotaks var bat dzilaks
ieskats vésturé vai kultra. Satura pielagosana nodrosina, ka
ekskursija ir saistoSa un interesanta visiem dalibniekiem.

Visparigi ieteikumi gida teksta strukturésanai:

@ Veidojiet geografisko un vésturisko kontekstu (piemé&ram, izmantojiet debess puses,
arhitektaras saiknes, ainavu zonas, laika salidzinajumus), nemot véra vidi un
izmantojot atbilstoSus paliglidzek|us.

® Pardomajiet savu véstljumu (definéjiet galvenas témas, apaksStémas un
parejas/savienojosos tiltus, kas palidz izveidot vienotu stastu).

@ Parmérigi neparslogojiet savu stastijumu ar detalam.

@® Nemiet véra savu auditoriju un pielagojiet saturu atkariba no ta, ar ko runajat
(pieméram, bérniem, vietéjiem iedzivotajiem, arvalstu tdristiem).

@ Paradiet, nevis tikai pastastiet (izmantojiet télainu, aprakstosSu valodu un vizualos
elementus).

Svarigi jédzieni, sarezgitas témas
@ Vardi un jédzieni, kas ir sarezgiti vai kuru nozimi jas neparzinat (pieméram,
arhitektliras vai zinatniskie termini), ir janoskaidro. Ja izpratisiet tos pasi, spésiet
tos viegli un skaidri izskaidrot arT savai auditorijai.
@ lemacieties pareizi izrunat svesvardus un vardus/nosaukumus; vislabak to
trenéties, sakot tos skali.
® Gida tekstam nav jasastav tikai no faktiem; taja var ieklaut arT personigus stastus
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vai anekdotes.

@ Gida uzdevums nav vienkarsi nolastt no gramatas vai atstastit informaciju, bet gan
pashiegt faktus saviem vardiem, ar pasa izvélétu stastijumu, radot personisku un
saistosSu prezentaciju.

Informacijas apkoposana

Apkopojot saturu, bitu jaizmanto dazadi informacijas avoti. Saistoss un interesants
teksts ietver ne tikai butiskakos faktus, bet arl atminas un stastus. Gids apvieno
dazadas teksta dalas vienota stastijuma.

Dazi galvenie soli un ieteikumi efektivai informacijas vaksanai un apstradei:

® Informacijas avoti var bat |oti dazadi: gramatas, zurnali, pétnieku apkopotie
materiali, arhivu materiali (senas kartes, fotografijas, filmas u. c.), intervijas ar
vietéjiem iedzivotajiem un dzirdétie stasti.

@® Misdienas liels daudzums interesanta materiala ir pieejams digitala formata:
Igaunijas Nacionalas raidorganizacijas (ERR) arhivu krajuma, TV un radio
raidijumos, Nacionalas biblioteékas digitalizétajas kolekcijas, ka ari gramatas un
rakstos, kas pieejami DIGAR vidé u. c.

@® Mekléjot informaciju, ir |oti svarigi parbaudit tas uzticamibu. Ja iespé&jams,
parbaudiet informaciju, izmantojot vairakus avotus.

® legiita informacija ir pareizi jasaglaba un sistematiski jafiksé (pieméram,
gramatas/raksta nosaukums, publicésanas datums, interneta saite), pretéja
gadijuma vélak avotu var nebut iespéjams atrast.

@ Papildus tieSsaistes informacijas saglabasanai gramatzimés, nokopéjiet ari pasu
tekstu, jo saite ar laiku var partraukt darboties.

@ Datu glabasanai un organizésanai ir pieejami dazadi riki — no Excel izklajlapam
ITdz dazadam timek]a lietotném. Piezimju veikSanai un informacijas parvaldibai
var izmantot tadas programmas ka Evernote, OneNote un Obsidian. Savukart
Zotero un Mendeley ir TpaSi pieméroti akadémiskas informacijas organizésanai.

Sakamvards:
Gudri cilveki runa tapec, ka viniem ir ko teikt;

mulki runa tapec, ka viniem kaut kas ir jasaka.




Stastisana
JAUTAJUMS: Vai gids ekskursijas laika izdoma stastus, ko
stasta?
Né, gids neizdoma stastus. Ta vieta gids meistarigi izstasta jau
‘? esoSus stastus, kuru pamata ir vésturiski fakti, vietéjas tradicijas
¢ vai personiga pieredze. Sie stasti ir saistodi, jo tie ir viegli
R uztverami, balstiti realos notikumos vai sniedz nozimigu

véstijumu. Gidi biezi izmanto Sadus stastus ekskursijas, lai spilgti
izklastitu notikumus un cilvéku dzivesstastus, un reizém pat veido
visu ekskursiju ka vienotu, saistosu stastijjumu.

Pétijumi liecina, ka cilvéki stastus atceras ievérojami labak neka
atseviskus faktus. Pieméram, ja informacija tiek pasniegta
stastljuma veida, tas iegaumésanas ITmenis var sasniegt 65-70 %,
savukart atseviski fakti vai statistikas dati parasti tiek iegaumeéti
tikai 5-10 % apméra. ST labaka atminas noturiba skaidrojama ar to,
ka stasti aktivizé vairakas smadzenu dalas, tostarp tas, kas
saistitas ar emocijam un manu uztveri.

JAUTAJUMS: Vai jus zinat, kas ir narativs?

Narativs ir strukturéts savstarpé&ji saistitu notikumu izklasts, kas

veido stastijuma pamatu. Atskiriba no vienkarsa faktu uzskaitijuma
? narativs ataino notikumus noteikta seciba, veidojot célonu un seku
saikni un laujot klausTtadjam iejusties cita pasaulé. ST aizraujo3a
pieredze iesaista dazadas manas - dzirdi, vizualo iztéli un pat
smarzu iztéloSanos -, padarot stastu vieglak iegaumé&jamu un
emocionali iedarbigaku.







Stasta pamatstruktura ir Sada:
1. Galvenais varonis, kurs saskaras ar izaicinajumiem un konfliktiem.

2. Konflikts/pretestiba/tragédija, kas piesaista auditorijas uzmanibu un rada
interesi.

3. Sizets, kas atspogul|o notikumu secibu, aprakstus un spriedzes momentus.
Galvenais varonis piedzivo dazadus izaicinajumus, kas noved pie parmainam vai
noteikta rezultata sasniegsanas.

4. Mérkis/véstijums, kas palidz nodot stasta nozimi un notur auditorijas iesaisti.

Stastam ir jabat Iidzsvarotam; informaciju var ieglt no intervijam, kultlras
programmam, lekcijam, vietéjas kopienas vecaka gadagajuma cilvekiem un citiem
avotiem.

Stastniecibas mérkis nav meklét skandalus vai parspilét notikumus, bet gan palidzét
cilvekiem labak izprast un emocionali saistities ar vésturiskiem notikumiem, kultlras
personibu darbibu vai [Tdzigam témam cilvéciga veida.
Stasta stastiSanai var bat vairaki meérki: likt cilvekiem pasmieties, parsteigt grupu,
rosinat pardomas par €tiskiem jautajumiem, paradit ricibas sekas, palidzét cilvekiem
kaut ko labak izprast vai izskaidrot kadu jédzienu.

Marka Tvena citats,
‘ ‘ “"Nesakiet, ka veca kundze kliedza. Paradiet vinu

lasitajam un laujiet vinai pasai kliegt.”

Sis citats uzsver dzivas un spilgtas stastniecibas nozimi. Ta vieta,
lai vienkarsi pateiktu lasttajiem, ka veca kundze kliedza, Tvens
mudina paradit notikumu, laujot lasTtajiem pasSiem piedzivot So
ainu. Sada pieeja dzilak iesaista auditoriju, padarot stastjjumu
aizraujosaku, emocionali iedarbigaku un vieglak uztveramu.




JAUTAJUMS: Ka stasti un aktivitates var veicinat cilvéku
labklajibas sajutu (tostarp laimi un citu hormonu darbibu)?

Labs un prasmigi izstastits stasts ir viena no svarigakajam

prasmém, kas var piemist gidam, jo tas palidz klausitajos izraisit

spécigas emocijas un labklajibas sajitu. Stastnieciba palidz

izskaidrot cilveku dzivesstastus, radit kartibu apkartéja pasaulé un

pieSkirt nozimi misu ricibai gan citu cilvéku, gan misu pasu

skatijuma. Stasti palidz izprast ricibas iemeslus un |auj labak
? iepazit konkréta regiona cilvékus, vinu dzivesveidu un kultdru.

Turklat stastniecibu var uzskatit par vienu no svarigakajam
metodém cilvéku savstarpéjo attiecibu veidoSana un auditorijas
emociju ietekmé&sana. Stasti, izmantojot abstrakciju, vienkarsosanu
un koncentrétu informacijas pasniegsanu, palidz labak izprast
socialo realitati. Stasts darbojas ka sava veida “realas pasaules”
modelis vai simulacija, kas biezi vien var maintt ieprieks€jo
pieredzes interpretaciju, paplaSinat skatljumu uz pagatnes
notikumiem, mazinat stresu, padzilinat emocionalo uztveri,
veicinat empatiju, ka art palidzét regulét pasvértéjumu un
emocionalo pieredzi (Brockington et al., 2021).

Stastnieciba palidz veidot uzticésanos un drosibas sajitu, Tpasi situacijas, kad cilveki jitas
neérti, satraukti, garlaikoti vai aizkaitinati. P&tijumi liecina, ka oksitocina limenis, kas
saistits ar empatiju, socialajam saitém un uzticibas veidosanu, palielinas, klausoties labu
stastu. Savukart pétijjumi norada, ka kortizols ir hormons, kas izdalas, reag€jot uz
iedomatam vai realam apdraudéjuma situacijam. llgstoSas stresa situacijas negativi
ietekmé imunsistému un cilvéka spéju pretoties slimibam.

Atgriezoties pie stastniecibas, var secinat, ka gids ar laba, nozimiga un saprotama veida
pashiegta stasta palidzibu var ietekmét auditorijas emocionalo stavokli un ar to saistitos
procesus organisma. Aizraujoss stasts palidz paaugstinat oksitocina l[imeni un samazinat
kortizola I'meni. Ja auditorija izbauda stastu un aktivi taja iesaistas, stiprinas saikne ar
gidu (stastitaju), mazinas garlaiciba un satraukums, pieaug interese un empatija.

Nosléguma var teikt, ka labi izstastits stasts var butiski uzlabot klausrttaju labklajibas
sajutu, radot pozitivas emocijas un stiprinot socialo un emocionalo drosibu. Tas palidz
veidot saikni starp gidu, grupas dalibniekiem un iepazistinamo vietu, padarot pieredzi
nozimigaku un paliekosaku atmina.




Marsruta planosana »'

-
—_—

Jautajums: Vai gids var vadit ekskursiju bez skaidra plana?

? Tapat ka labas majas bivnieciba sakas ar projektu, art gidam
ekskursija jasak ar plana izveidi. Katra ekskursija ir gida veidots
darbs, un jo vairak ta ir personalizéta un pielagota konkrétajai
auditorijai, jo pattkamaka ta bis viesiem.

Ka izveidot labu marsrutu?

@ Labam marSrutam nepiecieSams, lai gids parzinatu apkartni - vinam jazina, kadi
apskates objekti ir pieejami apmekléSanai, kuri no tiem ir pieméroti konkrétajai
mérkauditorijai un iek|laujas paredzetaja laika grafika.

@ Izveidot personaliz&étu un aizraujosu gida stastijumu.

@ Planot pieturvietas, objektu apskati un apmekléjumus. Nemot véra viesu intereses
un grupas specifiku, japaredz laiks, ko pavadit katra vieta. Atkariba no objekta
pieturas ilgums viena vieta var bt aptuveni 20-60 minutes vai pat ilgaks.

@ Iziet vai izbraukt planoto marsrutu, izmérit parvietosanas laiku un gida stastijuma
ilgumu - tas palidzés noteikt kopé&jo ekskursijas ilgumu un izvertét, vai visas
ieplanotas pieturas un apskates objekti ieklaujas paredzétaja laika.

@ Sekot l1dzi aktualajai informacijai (satiksmes ierobeZzojumiem, lieliem pasakumiem
u.c.).

@ Izveidot marsruta karti, kura iek|auta nepiecieSama informacija un piezimes.

@ Saskanot marsrutu ar klientu un ligt vinam savlaicigi nosatit ekskursijas grafiku
viesiem.

@ Nositit marsrutu un laika grafiku art autobusa vaditajam.




Ekskursijas pieturvietas un grafiks

‘? Jautajums: Vai apmeklétaji pasi var izveleties marsrutu?
¢ Gids izveido marsrutu, nemot véra viesu intereses un vélmes. Gids
so0 izvélas apskates vietas, kas atbilst ekskursijas témai un ir praktiski

pieejamas apmeklésanai.

Dazi kriteriji marsruta vietu izveélei:

® Pieejamiba - jaizveérte, cik tuvu apskates vieta atrodas transportam, vai lidz tai
ir jakapj pa kapném, jaskérso sarezgits reljefs u.c. Jaapsver, vai objekta
apmekléjums ir ta vérts, ja Itdz tam nepiecieSams doties, pieméram, kilometru
gara pastaiga pa mezu un péc tam atgriezties atpakal. Tapat ir svarigi atceréties,
ka apskates vietas apmekléjums nedrikst traucét vietéjo iedzivotaju ikdienas
dzivi.

® Dabas objekti - izvéloties dabas apskates vietas, janem véra apmeklétaju fiziska
sagatavotiba un ietekme uz vidi (atkritumu radiSana, troksnis, aizsargajamas
sugas). Lai nodrosSinatu ilgtspéjigu tlrismu, jaizmanto jau izveidotas takas un
infrastruktdra.

® Laba redzamiba - jaizvérte, cik labi objekts ir uzturéts, vai visa grupa var
apskates objektu redzét vienlaikus, vai ari viesiem bis jaskatas pa vienam.

® Tuvums un logiska seciba - marSrutam jabit plistoSam un pardomatam,
izvairoties no nevajadzigas atgrieSanas tajas pasas vietas, kas patéré laiku.

® Apskates vietu skaits - cilvéka spéja uztvert informaciju ir ierobezota, un
vienlaikus nav iesp&jams apstradat lielu informacijas daudzumu. Ja marsruta ir
ieplanots parak daudz objektu, var pietrikt laika un ekskursija var k|0t sasteigta.
Labak ir atteikties no daziem objektiem, nevis parslogot ekskursiju.

® Atbilstiba mérkauditorijas vecumam - nav lietderigi bérniem radit tikai
arhitektiiras pieminek|lus, ja starp tiem nav paredzétas interesantas un
iesaistosas aktivitates, kas palidzétu saglabat vinu uzmanibu.

® Daudzveidiba - TpaSi plasos (visparéjos) marsrutos vajadzétu ieklaut dazadus
objektus: dabas, véstures un kultliras apskates vietas, ka art vienkarsi skaistas un
ainaviskas vietas.

Tematiskajiem marsrutiem ieteicams nodrosinat, lai ekskursija nebitu parak vienveidiga un
monotona. Kad ekskursijas apskates vietas ir izvélétas, nepiecieSams izplanot parvietosanas
grafiku un laika sadaltjumu.




? Jautajums: Vai ekskursijai jabut balstitai tikai uz vienu temu?
Ekskursija var tikt veidota péc dazadiem principiem - ta var bt
tematiska, kompleksa vai balstita uz parvietoSanas veidu.

® Tematiska ekskursija - koncentréjas uz konkrétu tému, pieméram, noteiktu
véstures periodu, arhitektiru, legendam, literatiru, kino, maziku, makslu, kadu
vésturisku personibu vai pat séném, putniem, aizsargajamiem augiem,
dizakmeniem u.c. Ekskursija var bat arT veidota ka lomu spéle, kur gids iejhtas
vésturiska téla vai pasaku varona loma, parvérsot ekskursiju par nelielu izradi.
lespéjas ir gandriz neierobezotas. Tomeér ir svarigi visu ekskursijas laiku saglabat
saikni ar izveéléto teému.

® Kompleksa ekskursija - notiek noteikta teritorija, kur gids iepazistina ar Sis
vietas apskates objektiem, aptverot dazadus aspektus - vésturi, dabu, arhitektdru
un misdienu norises.

® ParvietoSanas veidam balstita ekskursija - tiek veidota, nemot véra
parvietosanas lidzekli, pieméram, vai ekskursija notiek kajam, ar velosipédu,
autobusu, laivu, zirga mugura u.c.




Grafika izveide

? Jautajums: Vai klients izveido ekskursijas grafiku?
wn Gids izveido grafiku, pamatojoties uz marsrutu un konkrétas grupas
Tpatnibam.

Veidojot grafiku, japaredz laiks parvietosanas posmiem no vienas vietas uz citu,
apskates objektu iepaziSanai, édienreizém un atpltas pauzém, ka ari iekapsanai un
izkapSanai no autobusa. Grafiks vienmér japarskata pirms katras jaunas ekskursijas, jo
tas ir atkarigs no konkrétas grupas. Pieméram, desmit cilvéku grupa parvietosies, iekaps
un izkaps no autobusa vai izmantos tualeti atrak neka 40 cilvéku grupa. Vecaka
gadagajuma viesi vai cilvéki ar kustibu traucéjumiem parvietosies Iénak neka jaunaki
cilveki.

Cilvéka vidéjais ieSanas atrums ir 3-5 km/h:
® Cilveks ar labu fizisko sagatavotibu parvietojas aptuveni ar atrumu 5 km/h.
® Cilveks ar vidéju fizisko sagatavotibu parvietojas aptuveni ar atrumu 4 km/h.
® Cilveki ar zemaku izturibu (bérni un seniori) parvietojas aptuveni ar atrumu 3-4
km/h.

Autobusa vid€jais atrums ir aptuveni 35-40 km/h. Garakam autobusa ekskursijam
ieteicams konsultéties ar autobusa vaditaju vai autobusu uznémumu, jo vaditajiem
jaievéro darba un atputas laika noteikumi, kas janem véra, planojot braucienu. ligakam
ekskursijam nepiecieSams ieplanot art atpitas, €édienreizu un tualetes pauzes.

Pieturas japlano sadi:
® Garakos braucienos pietura japaredz vismaz ik péc 3-4 stundam; 1sakos
braucienos - ik péc 2-2,5 stundam.
@ Pirma pietura péc brokastim jaieplano 1-2 stundu laika.
@ Ja iespéjams, jaizvélas pieturvietas, kur vienlaikus var veikt vairakas darbibas
(pieméram, paést, iegadaties dzérienus, izmantot tualeti, iegadaties suvenirus).

Vienmér jaieplano papildu laiks neparedzétiem kavéjumiem, lai tie netraucétu

ekskursijas norisei. Marsruts ieprieks jaizstaiga vai jaizbrauc, lai noteiktu, cik ilgs
laiks nepiecieSams katram posmam un kur atrodas konkrétas vietas.




Rezerves plani

Gidam jabut gatavam neparedzétam situacijam un “neparvaramas
varas” apstakliem, tapéc ir svarigi izstradat rezerves planu un
‘? apsveért iespéjamas alternativas aktivitates.

*e0 Ja tiek prognozéts lietus, jaizveérté, vai pieturas iespéjams veikt
zem nojumes vai ar1 vairak laika veltit stastijumam autobusa, nevis
pastaigam arpus ta.

Sada gadijuma gidam jaizvérté nepieciesamas izmainas un jaatrod risindjumi, lai
saglabatu ekskursijas kvalitati. Svarigi ir art sazinaties ar klientu un informét
attiecigos sadarbibas partnerus par veiktajam izmainam.

Drosibas risku apzinasana un pirma palidziba

leprieks jaizveido visparéjs risku plans, tacu konkrétie riski jaizverté arl tieSi pirms
ekskursijas, balstoties uz sagatavosanas darbu. Ekskursijas laika gidam jabit gatavam
novérst apdraudéjumus, pievérst uzmanibu iespé&jamajiem riskiem un arkartas
situacijas rikoties atri saskana ar riska planu. Gids sniedz pirmo palidzibu savu spé€ju
ietvaros un nepiecieSamibas gadijuma izsauc profesionalu palidzibu.

‘ ‘ “Uzticies, bet parbaudi.”

Aktivitates tiesSi pirms ekskursijas

Paris dienas pirms grupas ierasanas ir svarigi vélreiz parskatit visas vienosSanas,
laikus, tikSanas vietas, darba laikus un marsrutu. Tapat ieteicams sekot lidzi kultliras
kalendaram, lai nemtu véra pasakumus vai satiksmes ierobezojumus, kas varétu
ietekmét ekskursijas norisi.




Gida aprikojums ekskursijai

?

IS Jautajums: Vai jus zinat, kam gidam jabut sava soma?

Dodoties ekskursija, lidzi janem:

® Gida varda zime

@ Saskanots celojuma marsruts / programma

@ Klienta / grupas vaditija / autobusa vaditaja kontaktinformacija - lauj atri
sazinaties gadijuma, ja grupa kavéjas vai rodas citas izmainas

@ Apstiprinajumi / ieejas maksas - nepiecieSami maksas apmekléjumiem, kuros
gidam javeic apmaksa

@® Informacija par ieeju un kontaktinformacija apmekléjamajam vietam

@ Pilntba uzladéts mobilais talrunis (soma var atrasties arT aréjais akumulators un
ladétajs gadijumam, ja talrunis autobusa jauzlade)

@ Laikapstakliem piemérots apgérbs (lietussargs, lietusmételis u.c.)

Gidam var but lidzi vai erti pieejams ari:

@ Apkartnes karte - ta ir noderiga, lai paraditu autobusa vaditajam vai grupai
stavvietu, restoranu, tualeSu atrasanas vietas un ekskursijas marsrutu.

@ NepiecieSamie paraugi un papildmateriali, lai padaritu ekskursiju interesantaku
(pieméram, attéli, priekSmeti).

® Udens pudele vai konfektes - runasana var izraisit kakla sausumu vai
aizsmakumu.

@ Plaksteri un papira salvetes - personigai lietoSanai un nepiecieSamibas gadijuma
ari taristiem.

@ Pienenu vai saulespuku séklas.

® Siknauda - lai nepiecieSamibas gadijuma varétu samainit lielakas naudas zimes
(pieméram, maksas tualetés).

® Pretsapju hdzek|i vai citas bezrecepsu zales, taCu jablt uzmanigam, tas
piedavajot viesiem. Skaidri janorada, ka medikamentu lietoSana ir pasa viesa
atbildiba. Ja persona ir bérns vai atrodas citas personas apripé, atbildibu par
medikamentu lietoSanu uznemas vina pavadonis vai apripétajs.
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V Ekskursijas vadisana

Ekskursijas vadiSana ir gida atbildiba - iepazistinat viesus ar ieprieks
izplanoto un rupigi izstradato marsrutu.

TikSanas ar grupu un iepazistinasana ar ekskursiju
(radoss, personalizéts un grupai saistoss)

Jautajums: Vai autobusa vaditajs iepazistina ar
Q ekskursiju?Ekskursijas vadisana gidam ir atbildiga loma. Gids
* veic ievadu, darbojoties ka runatajs, skaidrotajs, tulkotajs un
MR interpretétajs, un dara to mérktiecigi. levads atspogu|o gida
attieksmi pret savu darbu: sagatavotibu, savas teritorijas labas
reputacijas veidoSanu un ripes par citiem, ka ari citas svarigas

prasmes.

Ekskursijas ievads (aptuveni 3-5 minutes) varétu ietvert:

@ lepazistinasana ar sevi - gids iepazistina ar sevi un izveido pirmo kontaktu ar
grupu.

® Ekskursijas parskats un tehniska informacija - T1ss ieskats ekskursijas téma,
marsruta un grafika, ka art praktiska informacija par pieturam, tualesu iespéjam
un kafijas pauzém.

@ Informacijas sniegsana par briva laika pavadiSanas iespéjam gan ekskursijas
laika, gan péc tas (atkariba no planotas secibas).

levada 1si pastastiet par sevi: kapéc stradajat par gidu, cik ilgi Saja joma darbojaties un
kada teritorija stradajat, ka arm pastastiet kaut ko Tpasu par sevi. Uzsakot autobusa
ekskursiju, iepazistiniet grupu ar autobusa vadttaju, informéjiet par pirmas palidzibas
dzek|u atraSanas vietu un atgadiniet vaditajam parliecinaties, ka tiek izmantotas
drosSibas jostas. Ekskursijas parskata iepazistiniet ar marsrutu, grafiku, drosibas
prastbam un citu svarigu informaciju. Velobrauciena laika papildus jaiepazistina ar celu
satiksmes noteikumiem un visparéjiem droSibas aspektiem. Sniedzot informaciju par
briva laika pavadisanas iespéjam, uzmaniba japievérs teritorijas Tpasajam iespé&jam,
aktualajiem notikumiem un klientu interesém.




Grupas vadisana

Vadot cilvéku gurpas, gids veido emocionalu saikni, vienlaikus nodrosinot, ka

dazadas vidés ir labi dzirdams un redzams

@ Gids atbilstosi izvieto sevi un grupu attieciba pret apskates objektiem, nodrosinot
gan komfortu, gan drosibu.

@ Gids uztur pozitivu noskanojumu un vada grupas parvietosanos visas ekskursijas
laika, ievérojot grafiku.

® Gids rapéjas, lai visi grupas dalibnieki paliktu kopa.

@ Ekskursijas sakuma gids izskaidro grupas kopigos uzvedibas noteikumus un
sniedz noradijumus par dazadu tehnisko lidzek]|u lietoSanu.

Tiekoties ar grupu, vienmér japaredz papildu laiks, jo jebkada gida kavésanas rada
sliktu iespaidu.

Ja grupa kavéjas, gidam jabut gatavam pielagot programmu un rast risinajumu, lai
nodroSinatu veiksmigu ekskursijas norisi.

JAUTAJUMS: Kas janem veéra, izvéloties pieturas

P ekskursijai?
* Vadot ekskursiju, ir svarigi izvairities no parak biezam pieturam, jo
*e0 tas var nogurdinat grupu. Tapéc pieturas ripigi jaizplano ieprieks.

Pieturvietas nevajadzétu uzturéties parak ilgi (ne ilgak par 15
minttém), jo ilgstoSa stavéSana uz vietas var mazinat cilvéku
uzmanibu.

Izvéloties pieturu, parliecinieties, ka:

@ Visa grupa var taja ietilpt un netraucé satiksmei.

@ Apskatamais objekts ir labi redzams.

@ Nav traucéjosu faktoru (automasinu troksnis, zales plavéjs, véjs, lietus u.c.).

@ Grupas dalibniekiem ir iespéja izvéléties, vai atrasties saulé vai €na, sédét vai
stavet.

@ JUs netraucéjat citam taristu grupam.

@ Run3jot gids nestav ar muguru pret grupu.

Ja nav piemérotas pieturas vietas, gids var ieprieks iepazistinat ar objektu vai noradit,
ka par to tiks runats vélak.




@ Izvélieties runasanas vietu ta, lai jus stavétu ar muguru pret objektu, bet grupa
bltu vérsta pret to.

@ Ideala gadijuma saulei jaatrodas sanos, lai nevienam nebutu jaskatas tiesi taja.

@ Parliecinieties, ka grupas daltbnieki neatrodas aiz gida un ka stastljums ir dzirdams
visiem.

® Gidam jasak runat, kad visi ir ieradusies. Ja ir skaidri redzams, ka dazi grupas
dalibnieki nav ieintereséti klausities, gids var sakt art bez vinu gaidisanas.

@ Runajot par objektu, nevajadzétu pagriezt kermeni pret to, bet gan noradit uz to ar
roku.

JAUTAJUMS: Vai gids iepazistina ar teritoriju un
objektiem, izmantojot tikai vesturisko informaciju?

@ Gids sniedz lidzsvarotu un saturiski nozimigu stastijjumu, nemot véra
mérkauditoriju un izmantojot dazadas metodes un Iidzek|us apkartéjas vides un
faktu ilustrésanai: dzirdes, redzes un taustes uztveri, ka art audio un video
tehnologijas.

@ Gids iepazistina ar teritoriju un objektiem, izmantojot gan vésturisko, gan
miusdienu informaciju. Vins véro apmeklétaju reakcijas un attiecigi pielago
stastijuma saturu. Gids ir elastigs, mainot savu stilu vai iesaistot auditoriju.

@ Runa3jot gids nem véra auditorijas spéju uztvert informaciju - stastijumam
nevajadzétu k|t parak garam un nogurdinoSam.

@ Ja grupa ir cilvéki, kuri par kadu tému zina vairak, gids lauj viniem iesaistities
saruna un par to pateicas.

@ Ekskursijai ir skaidrs sakums un noslégumes.

@ Ekskursijas beigas gids apkopo galveno informaciju, lidz viesiem sniegt
atsauksmes un pozitiva veida noslédz sazinu ar grupu.




Dazadi parvietosanas veidi ekskursijas A

Gids parvietojas kopa ar grupu gan kajam, gan izmantojot transportlidzekli,
ieverojot labas uzvedibas principus un respektéjot apkartéjo vidi.

Pastaigu ekskursijas

JAUTAJUMS: Vai jus zinat, ka vadit grupu pastaigu
s ekskursijas laika?

@ Izvélieties piemérotu ieSanas tempu - ja grupas “aste” k|hst parak izstiepta,
paléniniet tempu.

@ Esiet uzmanigs pagriezienos, lai parliecinatos, ka neviens nepalaistu garam virziena
mainu un neapmalditos.

@ Pievérsiet uzmanibu drosSibai - bridiniet par pakapieniem, bedrém, koku sakném,
slidenam virsmam u.c.

@ Gids neruna, kamér grupa parvietojas, jo vina balsi no aizmugures to nevar dzirdét.

@ Gidam nevajadzétu iet atmuguriski, runajot ar grupu, jo tas novérs grupas
uzmantbu no stastijuma un rada bazas par gida drosSibu.

@ Gids sniedz skaidrojumus pieturvietas - parvietosanas laika gids péc
nepiecieSamibas var sarunaties ar dalibniekiem, tacCu jaizvairas dot prieksroku
atseviskiem grupas daltbniekiem.

@ Ja kads dalibnieks parvietosanas laika uzdod jautajumu, kas varétu interesét ari
citus, gids atbildi sniedz visai grupai nakamaja pieturvieta.




@ Pastaigu ekskursija var izmantot parnésajamu mikrofonu un skalruni (sauktu art
par gida sistému). Tie ir pieejami un vértigi paliglidzek|i, kas palidz grupas
dalibniekiem labak dzirdét gida stastijumu un samazina nepiecieSamibu gidam
paaugstinat balsi. Tomér jauzmanas
cilvekiem.

, lai aprikojums netraucétu apkartéjiem

1. attéls. Gida sistéma sastav no ierices ar
mikrofonu un skalrunu iericém, ko viesi nésa ap
kaklu. Viesu iericém ir pievienotas arf austinas.
(Avots: greensound.ee/teenused-
audiogiidi-rent-sosintolke-
tehnikal/giidikomplektide-rent-
ekskursioonidele).

2. attels. Gida sistémas izmantoSana
ekskursijas laika Pérnava 2019. gada 13.
marta. Gids ap kaklu nésa peleku ierici ar
mikrofonu, savukart viesiem ir sarkanas
ierices ar austinam.
(Photo: Liina Kaar)
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Salidzinot ar pastaigu ekskursijam, autobusa ekskursija ir dinamiskaka,
kompaktaka un koncentrétaka. Ta prasa cita veida sagatavoSanos, nemot véra laiku,
attalumus un konkrétos iepazistinamos objektus. Autobusa ekskursijas laika nav
jabaidas no klusuma briziem - viesiem biezi vien ir nepiecieSams laiks, lai apkopotu
savas domas.

Galvenie aspekti autobusu ekskursijam :

@® Redzamiba - gids stasta par to, kas konkrétaja bridt ir redzams, nodrosinot, ka
tas, ko viesi redz un dzird, ir savstarpé€ji sinhronizeéts.

@ Atsauksanas uz objektiem - gids iepazistina ar objektiem, izmantojot tris solu

L 1Y e

norades metodi: “Més tuvojamies...”, “Driz bis redzams...”, “Tagad paskatieties
uz...”.

@ Aprakstosa valoda - noradot uz objektiem, gids izmanto aprakstosus terminus
(pieméram, “zala eka”, “piemineklis aplveida krustojuma vida”).

@® Brauksanas atrums un sadarbiba ar $oferi - vienmériga ekskursijas gaita ir
atkariga no labas sadarbibas ar vaditaju. Gidam jau laikus japarruna marsruts,
pieturvietas un vietas, kur jasamazina atrums. Ja iesp&jams, nositiet marsruta

planu Soferim jau ieprieks.

?

¢ JAUTAJUMS: Vai gids runa mikrofona visas autobusa
LR ekskursijas laika?

Autobusa gida galvenais paliglidzeklis ir mikrofons. Pirms ekskursijas sakuma
japarbauda mikrofona tehniskais stavoklis, ka art japielago skaluma limenis. No ta
liela méra ir atkariga veiksmiga ekskursijas norise.

leteikumi mikrofona lietoSanai:
@ Turiet galvu un zodu dabiska stavokIt - nesaliecieties.

@ Pagriezot galvu, parvietojiet ari mikrofonu, lai saglabatu vienmérigu skanas
kvalitati.
@ Ekskursijas sakuma pajautajiet viesiem, vai jus esat labi dzirdams.




@ Rungjiet dabiska un vienmériga balsT - ne parak skali un ne monotoni.

@ Elpojiet caur degunu, lai mikrofona nebtu pastiprinati dzirdamas elposanas
skanas.

@ Izrungajiet vardus skaidri un saprotami.

@ Kad viesis uzdod jautajumu, atkartojiet to paréjiem un atbildiet, izmantojot
mikrofonu.

@ Izmantojiet rokas signalus sazinai ar vaditaju vai izslédziet mikrofonu.

@ Nerunajjiet, &dot vai kos|ajot kos|ajamo gumiju.

® Vienmér izslédziet mikrofonu, kad aktivi nerunajat.

Pirms izkapsanas no autobusa pieturvieta informeéjiet grupu par sadu informaciju:
@ Jlsu pasreizéja atrasanas vieta un nakamais galamérkis.

@ Pieturas ilgums un izbrauksanas laiks.

@ Kur atrodas nepiecieSamas értibas (tualetes, édinasanas vai atpatas vietas).

@ Kas janem lidzi (piemé&ram, nauda, piemérots apgérbs).

@ Vai apskates vieta tiks apmekléta kopa ar grupu vai patstavigi.

Pirms izbraukSanas vélreiz parliecinieties, ka visi pasazieri ir atgriezusSies autobusa.

Ekskursijas beigas gids nosléguma vardus saka, stavot kajas un vérSoties pret grupu.
Autobusam Saja laika jabt pilniba apstajusamies.

Planojot velotdri, ir svarigi parskatit celu satiksmes noteikumus, Tpasi tos, kas
attiecas uz velosipédistiem. AtbilstoSi izvéleétajam marSrutam gidam janodroSina, lai
grupa parvietotos drosi un ievérotu likuma noteiktas prasibas.

JAUTAJUMS: Vai tikai gids, braucot ar velosipédu, izmanto
roku signalus?
? Velotires ir popularas, jo tas ir videi draudzigas, nodroSina
aktivaku parvietoSanas veidu un |auj daltbniekiem apskatit vairak
neka parvietojoties kajam vai ar autobusu.
Planojot ekskursiju, jaizverte, vai pieturvietas grupa varés palikt
pie saviem velosipédiem vai ari bis nepiecieSams doties neliela
pastaiga. No ta ir atkarigs, vai velosipédi ir jaaizslédz un vai
vértigas mantas jaiznem no velosomas.
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Noderigs informacijas avots ir Ilgaunijas ce|u satiksmes izglitibas timek|a vietne:
www.liikluskasvatus.ee/et/taiskasvanule/1/jalgrattur

Svarigakie noradijumi, braucot ar velosipédu grupa

@ Dalibnieki pasi ir atbildigi par savam velobrauksanas prasmém, tacu pirms
brauciena gids sniedz ievada instruktazu, atgadinot grupai celu satiksmes
noteikumus un demonstréjot roku signalus.

@® Gids nodrosina grupas redzamibu un drosibu, nodrosinot visiem dalibniekiem
piemérotas kiveres un drosibas vestes.

@ levada laika gids iepazistina ar velomarsrutu, vélams izmantojot vizualu karti, kura
atzimétas iesp&jamas riska vietas (pieméram, krustojumi un pagriezieni). Gids art
izskaidro, ka rikoties dazados marSruta posmos: kur grupa apstasies, kuros
posmos jabrauc viena rinda un kur atlauts braukt blakus.

@ Gids vienmér vienojas ar grupas pavadoni vai vaditaju par savu atrasanas vietu
grupa (prieksa, vidd vai aizmuguré), ka art skaidri nosaka visu daltbnieku lomas un
atbildibu.

@ Ja nav pieejams paligs, gids ladz kadam no dalibniekiem braukt grupas beigas.

@ Pagriezienos, krustojumos un apstasanas vietas gids izmanto roku signalus.

@ Skérsojot celus, grupai jaapstajas un jagaida, [1dz visi dalibnieki atkal ir
sapulcéjusies kopa.

@ Apstasanas vietas gids atkarto informaciju par marsrutu, norada uz gaidamajiem
riskiem un sniedz papildu informaciju.

@ Gids ir atbildigs par drosibu, tapéc vinam ieprieks jaizbrauc viss marsruts, lai
identificétu visas paaugstinata riska vietas.

® Velobrauksana ir piemérota ari cilvékiem ar dazadiem veselibas traucéjumiem.

@ Jaizvairas no spontanam apstasanas reizém, jo tas var prasit strauju bremzésanu
vai nokapsanu no velosipéda, radot drosibas riskus.

Ekskursijas noslegums

JAUTAJUMS: Kurs$ noslédz ekskursiju?

Gids nosledz ekskursiju skaidri un kodoligi, sniedzot Tsu
kopsavilkumu par ekskursijas laika redzéto un apmekléto. Gids
I0dz viesiem sniegt atsauksmes un izmanto sanemto informaciju,
lai uzlabotu ekskursijas kvalitati un pilnveidotu savu darbu.

Ja grupai péc ekskursijas ir brivais laiks vai ta uzturas konkrétaja
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apkaimé pa nakti, gids iesaka, ka lietderigi pavadtt laiku,
pieméram, apmekl€jot vietéjos apskates objektus, édinasanas
vietas, suveniru veikalus un citas interesantas vietas.

Aktivitates pec ekskursijas

Pasnovértéjums i

JAUTAJUMS: Vai pasnovértéjumam ir nepieciesama rakstiska
atgriezeniska saite?

Ja, rakstiska atgriezeniska saite ir svariga pasnovértéjumam, jo ta
ir viens no efektivakajiem veidiem, ka izprast, ka viesi uztvéra
sniegto pakalpojumu un kadi novérojumi vai ieteikumi viniem ir
radusSies. Atgriezeniska saite var bt mutiska, rakstiska vai digitala,
tadéjadi nodrosinot klientiem dazadas iespéjas izteikt savu
viedokli.

r metode, kas palidz gidam izvirzit gan Tstermina, gan ilgtermina

mérkus. Tas |auj gidam izvértét savu attieksmi pret savu lomu un darbu, ka arn

nepiecieSamibas

Péc ekskursijas ir

gadijuma uzlabot savu uzvedibu vai darba sniegumu.

lietderigi veikt pierakstus un pardomat sadus jautajumus:

@ Vai sakotnéjais plans un saturs atbilda faktiskajai ekskursijas norisei? Vai kaut kas

tika aizmirsts?

@ Vai izdevas ievérot paredzéto laika grafiku?
@ Ar kadam gratibam saskaraties un ka tas atrisinajat?

@ Kadus noveéroj

umus veicat par grupu un apmeklétajam vietam?

Sagatavojiet kopsavilkumu un sniedziet atgriezenisko saiti klientam vai ekskursijas

organizatoram.




Gida darbs dazadas jomas

JAUTAJUMS: Kura joma jus ka gids jutaties

? visparliecinatakais - kultuaras, dabas vai lauku dzives
. tarisma vadisana?
.o Labakais gids ir tas, kurS saviem viesiem rada neaizmirstamu

pieredzi. Gids var specializéties viena vai vairakas jomas.

Misdienas ir ierasts, ka gidi ieglst sertifikatus dazados muzejos, kas |auj viniem

piedavat daudzveidigas ekskursijas ar atSkirigu ilgumu un dazadiem tematiskajiem
uzsvariem.

Kulturvesturiskas vides vadisana:

® Gids iepazistina ar teritorijas galvenajam kultdras un vésturiskajam vértibam,
tostarp materialo un nematerialo kultlras mantojumu tadas vietas ka muzeji,
baznicas, muizas, pilis un citas apskates vietas.

® Gids sagatavo ekskursijas materialus, kas pielagoti konkrétajai mérkauditorijai,
veicinot atmina paliekosas un saistosas ekskursijas.

@ Gids interpreté kulttrvidi, izmantojot zinatniskus faktus, atbilstoSu
terminologiju, vietéjos stastus un folkloru.

@ Ekskursija tiek vadita, ievérojot ilgtspéjiga tarisma principus un Tpasu uzmanibu
pievérsot droSibai.

Muzeja:

® Koncentréjieties uz konkréta muzeja Tpaso raksturu un iepazistiniet tikai ar
bltiskakajam ekspozicijas dalam - izvairieties no grupas parslodzes ar visparigu
informaciju.

@ [zvélieties skaidru tematisko fokusu un atlasiet nozimigakos eksponatus, lai
nodroSinatu interesantu un patikamu pieredzi.

@ Aktivi vadiet grupu, jo apmeklétaju uzmanibu var novérst ekrani, filmas vai citi
ekspozicijas objekti.

® Ja iespéjams, paredziet viesiem brivo laiku patstavigai muzeja apskatei un
muzeja veikala apmekléjumam.




Dievhama:

@ leprieks saskanojiet apmekl&jumu ar religiskas vietas parstavi.

@ Sniedziet noradijumus par cienpilnu uzvedibu svétnicas vai dievhama ieksSiené.

@ Dalibai jabat brivpratigai; tiem, kuri nevélas piedalities, piedavajiet alternativu
aktivitati.

® Informéjiet apmeklétajus par uz vietas pieejamajiem maksas pakalpojumiem un,
ja tas ir atbilstosi, iesakiet veikt ziedojumu.

Gida darbs daba

® Gids iepazistina ar ekosistémam, sugam, ainavam, aizsargajamam teritorijam,
medibu apsaimniekosanu un citiem ar dabu saistitiem jautajumiem.

@ Ekskursijas tiek pielagotas mérkauditorijai, nodrosinot iesaistosu un izglitojosu
pieredzi.

@ Pirms ekskursijas gids parbauda aprikojuma stavokli (pieméram, kompasu, GPS
ierici, kartes).

@ Ekskursijas tiek organizétas, ievérojot ilgtspéjiga tirisma un dabas aizsardzibas
principus, veicinot videi draudzigu domasanu.

@ Tiek izmantota zinatniska informacija, dabaszinatnu terminologija, vietéjas
tradicijas un ainavas vésturiska atmina.

@ Orientésanas nollkos tiek izmantotas IKT tehnologijas, kartes un kompasi,
sniedzot skaidrojumus, kas balstiti uz sabiedribas piek|uves tiestbam un
vietéjiem noteikumiem.

® Tiek nemti véra laikapstakli, un nepiecieSamibas gadijuma aktivitates tiek
pielagotas atbilstosi situacijai.

Gida darbs lauku teritorijas
Lauku tdrisma piedavajuma dazadosanas dé| rodas iespéja specializéties ka lauku
tlrisma gidam, apvienojot agrotirismu un lauku dzives iepaziSanu.

Kas ir lauku tarisma gids?

Lauku thrisma gida mérkis ir iepazistinat apmeklétajus un veicinat izpratni par lauku
dzives butibu, aptverot lauku ainavas, vietéjas zinasanas, kultdras un biologisko
daudzveidibu, ka ari regionalas vértibas un aktivitates (pieméram, lauksaimniecibu,
mezsaimniecibu u.c.).

Lauku tlirisma gids rada pieredzi, iepazistinot ar dabu, lauksaimniecibu un lauku
dzivesveidu, vienlaikus uzsverot kopienas nozimi.




Lauku tarisma gids:

@ lepazistina ar lauku dzivi un saimniecibu, lauku maju un kopienu darbibu,
tostarp kooperativajiem tirgiem un vietéjiem produktiem.

® Parzina dazadus ar laukiem saistitus jautajumus (pieméram, regionalo attistibu,
administrativo struktdru un tas darbibu, izglttibu, nodarbinatibu, kultiru,
veselibas apripi un socialo labklajtbu), ka arT kopienu un lauku tiklu darbibu
(vietéjas organizacijas, saikni un sadarbibu ar citam kopienam, daltbu dazados
tiklos, lauku atbalsta pasakumus).

@ lepazistina ar vietéjiem razotajiem: partikas razotajiem (tostarp biologiskas
lauksaimniecibas produkcijas razotajiem), amatniekiem, zvejniekiem,
lauksaimniekiem, lopkopjiem un medniekiem.

@ Izprot socialas lauksaimniecibas un viedo ciemu (smart villages) koncepciju.

@ lepazistina ar regiona vésturi un kultliras mantojumu, vietéjam tradicijam,
socialajam grupam un savstarpéjam attiecibam regiona.

® Spéj skaidrot regiona attistibas virzienus un nakotnes perspektivas.

Lauku tdrisma gids iepazistina apmeklétajus ar vietéjam tradicijam, skaidrojot to
vésturisko, geografisko un kultdras nozimi. Stastijuma tiek atklatas regiona Tpasas
iezimes, autentiskums un savdabiba. Informacija galvenokart balstas uz stastiem par
konkréto vietu, tas vésturi, cilvéekiem un tradicionalajam nodarbém. Batiska nozime
ir vietas izjatas veidosanai — skaidrojot konkrétas vietas nozimi vietéjiem
iedzivotajiem un saikni ar apkart€jo vidi (Kindel, M. 2005).

Stradajot par gidu lauku teritorijas, ir svarigi ripigi pardomat, ka izstastit savas vietas

stastu un ka iepriekS minétos tematus pashiegt interesanta un saistoSa veida.

Planojot ekskursiju, gids var sev uzdot Sadus jautajumus:

@ Kada ir mana kopiena un kadas ir tas tradicijas?

@ Kas 3aja teritorija ir autentisks un atskirigs no citam kopienam un pilsétvides
dzivesveida?

® Kads ir kopienas kultliras mantojums: vértibas, valoda, simboli, kopienas
noteikumi un normas, materialais mantojums?

@® K3 manas teritorijas vésture un saknes saistas ar plasaku tautas un identitates
kontekstu? Kada ir Sis teritorijas vésture?

@ Kada ir teritorijas dabiska vide?

@ Kads ir kopienas dzivesveids un kadu dzivesveidu tas veicina?

@ Ar kadam nodarbém cilvéki nodarbojas?

Kad Sie temati ir izvértéti, nakamais solis ir pardomat, ka vislabak iepazistinat ar
lauku teritoriju. Lauku dzivesveidu var atklat ar dazadu aktivitasu palidzibu, tapéc
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svarigi padomat, ka rosinat aktivu lidzdalibu ekskursijas laika.

Svarigakas jomas, kuram pievérst uzmanibu, ir Sadas:

® Apmeklétaju manu iesaistiSsana: ko vini pieredzes laika redzés, dzirdés,
sajutls pieskaroties, nogarSos un sajutis péc smarzas?

® Apmeklétaju iesaiste: vai vini bis tikai pasivi klausitaji, kas seko gida
stastijjumam, vai ar1 aktivi piedalisies dazadas aktivitatés, pieméram, gatavosana,
pargajienos, savu stastu dalisana u.c.?

Ka iepazistinat apmeklétajus ar lauku dzivi?

Ir daudz dazadu veidu, ka iepazistinat apmekl&tajus ar lauku dzivi. Sis saraksts ir

balstits (bet ne tikai) uz informaciju, kas pieejama Eiropas lauku tlrisma jumta

organizacijas RuralTour timek]a vietné (ruraltour.eu):

@ Pargadjieni un piedzivojumi: dabas iepaziSana ar velosipédu, kvadraciklu, dzipu,
zirgu vai citiem parvietosanas veidiem, kas |auj tieSi mijiedarboties ar apkartéjo
vidi.

® Vietéja garsa un édiena kultlira: daliba édienu gatavosanas meistarklasés, vietéjo
produktu degustacijas, partikas ieguvé (pieméram, sénoSana un o0gosana,
dosanas lidzi zvejniekiem tiklu izcelSana u.c.), darbos saimniecibas, darzos un
laukos.

® |kdienas dzives pieredze lauku saimniecibas: daltba Atvérto saimniecibu dienas
vai saimniecibu apmeklésana cita laika, lai viesi varétu iepazit ikdienas lauku
darbus (piedalities saimniecibas darbos, naksSnot lauku saimniecibas un
pilnvértigi izjust lauku vidi u.c.).

® Vietéjie apskates objekti: vietu iepazisana, kas atspogulo regiona vésturi un
kultQiru, pieméram, nacionalie parki, baznicas, muizas, pieminekl|i u.c.

@ Kopienas dzive un tradicijas: daliba vietéjos pasakumos, tostarp tradicionalajas
kopienas aktivitatés (ciemu vai pilsétu svétki, kapusvétki, kopienas teatra izrades,
gadatirgi u.c.). Sadi pasakumi sniedz ieskatu vietéjas kopienas dzivé, tas
aktivitatés un veértibas.

@ Piedzivojumu tlrisms: aktivas un adrenalina pilnas pieredzes, ko piedava vietéjie
uznémumi (pieméram, sporta izaicinajumi, piedzivojumu parki un citas
aktivitates, kas prasa drosmi un fizisku piepili).

@ Lénais celojums jeb “atpitas laiks”: iesp€ja apmeklétajiem iepazit teritoriju sava
tempa — apmeklét publiskas pludmales, atpitas vietas, veikalus, kafejnicas,
restoranus un citus apskates objektus. Vietéjais gids Saja laika var sniegt
ieteikumus un palidzét atrast apmeklétajiem piemérotakas un interesantakas
vietas.

® MaciSanas un dabas iepazisana: putnu un savvalas dzivnieku vérosana, pargajieni
daba vai izzinas takas. Tas ietver ar1 tradicionalo, ar dabu saskanoto nodarbju
apgisanu (pieméram, plausanu ar izkapti, siena vaksanu u.c.).
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Kas interesé apmeklétaju no cita ciema, pasvaldibas, novada vai valsts?

Galvenie atslégvardi, kas raksturo lauku teritorijas, ir autentiskums, daba un
klusums, lauku dzivesveids, kopienas gars, tradicijas un vésture. Atskiriba no
pilsétvides lauku regioniem raksturigs mazaks iedzivotdju blivums, zemes
izmantosana galvenokart lauksaimniecibai un mezsaimniecibai, ka ar1 cieSakas
kopienas saites, kas balstitas tradicionala dzivesveida. TieSi Sie aspekti biezi
piesaista apmeklétajus laukiem, un par tiem vini sagaida informaciju no lauku dzives
gida.

Vienlaikus par galvenajiem iemesliem, kapec apmekléetaji dodas uz lauku
teritorijam:

@ Atpita no pilsétvides - vélme izrauties no maksligas vides un strauja dzives ritma.

@ Autentiska dzivesveida un ikdienas pieredze - iespéja iepazit konkrétai valstij,
regionam vai pasvaldibai raksturigas tradicijas un dzivesveidu (pilsétas visa pasaulé
klGst arvien Iidzigakas, savukart lauku teritorijas ilgak un patiesak saglaba
autentiskas tradicijas un kultliru). Tas ietver arT personiskaku un tieSaku
mijiedarbibu starp viesiem un pakalpojumu sniedz&jiem - Seit nepastav masveida
tirisma dominance, bet piedavajums ir individualaks, personiskaks un viesmiligaks.

@ lespéja pavadit laiku daba - dazadas aktivitates briva daba, tostarp piedzivojumu un
izzinas pargajieni, ka art agrotlirisma pieredzes.

@ Veseliba un atjaunosanas - lauku teritorijas pavaditais laiks veicina garigo un fizisko
labsajitu, nodroSinot vidi atpltai un iespéjas iesaistities veselibu veicinosas fiziskas
aktivitatés.

@ Macisanas un personiga attistiba - iespéja iegiit jaunas zinasanas par dabu, lauku
dzives organizaciju, tradicionalajam profesijam (pieméram, lauksaimniecibu,
zvejniecibu, medniecibu u.c.), ka arf vésturi un kultdru. Lauku dzive nodrosSina
piemérotu vidi art radoSam darbam - klusums palidz koncentréties rakstniekiem un
pétniekiem, ka arT sniedz iespéju nodarboties ar jogu, gleznoSanu u.c. aktivitatém.

Kur gids var atrast informaciju par lauku dzivi?
Lai apkopotu informaciju par lauku dzvi, gids var izmantot dazadus tieSsaistes
izdevumus, zinu avotus, profesionalo organizaciju timekl|a vietnes un Zurnalus. Tomér,
lai iegUtu tieSi savai teritorijai raksturigu informaciju, T1pasi vértigi ir sadi avoti:
@ Vietéjas pasvaldibas laikraksts (un ta arhivs), ka art dazadas vietéjas timek|a vietnes.
@ Skolénu vai citu véstures interesentu veidoti vietéjas véstures izpétes darbi.
@® Dazadu regiona iestazu arhivi.
@ Vietéjo iedzivotaju atminas un fotografiju kolekcijas.




Atkariba no lauku dzives gida darbibas jomas (daba, vésturiskais mantojums,
agrotirisms u.c.) ir svarigi ar1 lastt atbilstoSu literatliru un nozares zurnalus, ka ari
meklét papildu informaciju timek|a vietnés un socialo tiklu grupas.

Informacijas parbaude gida tekstos

Sagatavojot gida tekstu, ir bitiski parbaudit taja ieklautas informacijas precizitati. Saja
procesa Tpasi ieteicama sadarbiba ar vietéjas kopienas parstavjiem. Tie var bt
bibliotekari, skolotaji, bijusie un pasreizéjie vietéjo iestazu darbinieki (specialisti), ka
art ilggadéji vietéjie iedzivotaji. Kopigas sarunas iesp&jams precizét ieglitos datus,
atklat papildu informaciju un atrast jaunas atminas vai avotus.

Tematiskie jeb specializéetie gidi

Papildus darbam ierasta vide, pieméram, daba vai pilsétvidé, gids var specializéties art
kada konkréta joma, k|lstot par ta saukto tematisko gidu. IntereSu jomas var bit,
pieméram, botanika, militara vésture vai jebkura cita specializéta nozare. Katram
gidam ir iespé&ja atrast savu unikalo pieeju, lai piesaistitu un iesaistitu noteiktas
interesSu grupas.




V Riski un to novertesana

Tapat ka jebkura cita profesija, arm gida darba var rasties neparedzéti notikumi un
sarezgitas situacijas. Lai ar sadiem gadijumiem varétu labak tikt gala, ir batiski tos
laikus paredzét un izvértét iespéjamo kait€jumu klientu un gida veselibai, ka arn
Tpasumam, aprikojumam, ienakumiem un reputacijai. Svarigi nemt véra ne tikai savu
vai uznémuma reputaciju, bet ari visas valsts télu, kas var ciest tragisku notikumu vai
nekvalitativi organizétu ekskursiju dé|.

Riska novertésana butiski ir divi galvenie jédzieni: apdraudéjums un risks.

@® Apdraudéjums ir situacija vai apstak|lu kopums, kas var izraisit cilvéku
traumas, materialu, aprikojuma u.c. bojajumus. (Kas ir sliktakais, kas varétu
notikt?)

® Risks ir iespéjamiba, liela vai maza, ka apdraudéjums patieSam radis
kaitéjumu. (Cik iesp&jams, ka apdraudéjums radis bojajumus?)

Lai efektivi novértétu riskus, ir ieteicams analizét visus gida darba aspektus —
neatkarigi no ta, vai par tiem atbildat pats, tajos ir iesaistits sadarbibas partneris vai
art situaciju regulé normativie akti. Batiski ir izvértét turpmak minétos komponentus
un pardomat uzdotos jautajumus — vai kads no tiem var radit problémas? Ja ta ir,
janosaka probléma (riska faktors) un jaidentificé konkrétais apdraudé&jums jasu vai
klientu veselibai, labklajibai, TpaSsumam vai reputacijai. Peéc tam var sakt meklét
risinajumus un veikt pasakumus risku mazinasanai.

Komanda - ko jus darisiet, ja saslims kads komandas dalibnieks vai jis pats? Vai
nepiecieSamibas gadijuma ir pieejami aizvietojoSi gidi vai papildu palidziba? Vai
komandas dalibnieki zina, ka sniegt pirmo palidzibu, kadas valodas vini parvalda un
kadas prasmes viniem piemit (pieméram, autovadiSanas prasmes)? Kads ir vinu
stresa noturibas ITmenis un citi ar darbu saistiti aspekti? Ka tiek atbalstita komandas
daltbnieku psihiska un fiziska labsajata?

Transports - kadu transportu klienti izmanto, lai nok|ttu pie jums? Kadu transportu
jus izmantojat kopa ar klientiem? Kas notiek, ja transportlidzeklis sabojajas vai
kavéjas? Kur atrodas tuvakais sadarbibas partneris, kas nepiecieSamibas gadijuma
var atri nodrosSinat aizvietojosu autobusu vai automasinu? Kurs segs izmaksas un
zaude&jumus — jus, klients vai sadarbibas partneris? Vai transportlidzeklis ir tehniska
kartiba, érts un atbilstosSi aprikots?




Komunikacija un informacijas aprite - ka tiek organizéta efektiva sazina ar
kolégiem, sadarbibas partneriem un klientiem? Kadi ir sazipas kanali un vai
iesaistitas personas ir viegli sasniedzamas? Cik atri tiek sniegtas atbildes uz klientu
jautajumiem? Kada informacija ir pieejama timek|a vietné vai pakalpojuma apraksta?
Kadu informaciju sniedz klients un kadu informaciju sanem no pakalpojuma
sniedzé&ja? Vai pirms pakalpojuma sniegSanas tiek noskaidrotas konkrétas grupas
vajadzibas?

Aktivitates - kadas aktivitates tiek piedavatas? Vai tas ir piemérotas visam
mérkgrupam, visos gadalaikos un dazados laikapstak|os? Kadi riski var bat saisttti ar
aktivitatém (slidenas virsmas, aukstums vai karstums, nokrisSni, stavas nogazes,
sarezgits reljefs, atrs vai |éns parvietoSanas temps, lieli attalumi u.c.), ka ari ar
izmantoto aprikojumu un ta lietoSanu (atbilstoss izmérs, svars, sarezgitibas pakape
u.c.)?

Aprikojums un norises vieta - vai jusu nodroSinatais aprikojums (velosipédi,
laivas, glabsanas vestes u.c.) ir kvalitativs, labi uzturéts un droSs lietoSanai? Vai tiek
ievéroti ilgtspéjiga turisma principi (atkartoti lietojami trauki, materiali un
piederumi)? Kurs ir atbildigs par inventaru, vai ir izstradati iekSéjie noteikumi un cik
biezi tiek veikta aprikojuma apkope? Cik regulari tiek parbaudita norises vieta un ka
tiek ieglta informacija par celu stavokli, satiksmes apstakliem, piek|luves iesp&jam
un infrastruktdru? Vai ir pieejami sadarbibas partneri?

Dalibnieki - ka tiek noskaidrots dalitbnieku vélmes un vajadzibas, tostarp Tpasas
vajadzibas? Vai jums ir pietiekamas zinasanas un prasmes, lai tas nodroSinatu? Ka
tiek organizéts darbs ar |oti lielam vai |oti mazam grupam, lai pakalpojums bitu gan
kvalitativs, gan ekonomiski pamatots? Ka tiek nodrosinata daltbnieku drosiba un
pamatvajadzibas (tualetes, higi€éna, dzeramais tdens, édinasana, pirma palidziba
u.c.)? Ka tiek rikots arkartas situacijas, ja daltbnieki nav gatavi planotajam aktivitatém
vai vélas mainit ieprieks$ ieceréto programmu?

Arkartas situacijas - kadi arkartas situaciju scenariji ir iesp&jami katram
piedavatajam pakalpojumam vai marSrutam? Vai visas iesaistitas personas zina, ka
sadas situacijas rikoties? Vai ir pieejami rezerves telefoni, papildu akumulatori un
sakaru ierices, kas darbojas pakalpojuma sniegSanas teritorija? Vai iesaistitas
personas prot noteikt savu atrasanas vietu? Vai ir pieejama pirmas palidzibas
aptiecina un zinasanas pirmas palidzibas sniegsana? Vai ir zinamas vietéjo glabsanas
dienestu, autoservisu, autobusu nomas uznémumu, arstniecibas iestazu un aptieku
kontaktinformacija un atrasanas vieta?




Normativie akti - vai jusu darbibu attiecigaja joma vai teritorija regulé kadi
normativie akti? Piemé&ram, TpaSi aizsargajamas dabas teritorijas var blt noteikti
parvietoSanas ierobezojumi atbilstoSi aizsardzibas noteikumiem. Var pastavét ari
droSibas prasibas vai labas prakses ieteikumi (pieméram, viens pieaugusais uz
noteiktu bérnu skaitu, aktivitasu ierobezojumi atkariba no véja atruma vai gaisa
temperatiiras u.c.). Ja aktivitaSu TstenoSana ir iesaistiti sadarbibas partneri,
parliecinieties, ka viniem ir visas nepiecieSamas licences, atlaujas un citi darbibai
nepiecieSamie dokumenti.

Riska analizi var veikt rakstiska forma, tacu var izmantot art turpmak sniegto paraugu.

5. tabula. Riska analizes tabulas paraugs.

Riska
Riska mazinasanas
mazinasanas prasibas
pasakums (uznémuma
(veicama noteikumi /
darbiba) legal

Riska faktoru o e e Riska limenis*
kombinacija P ) (varbutiba x
sekas)

requirements)
prasibas)

*Riska [Tmeni var efektivi novértét, izmantojot matricu, kas pieejama vietné
https://www.tooelu.ee/en/79/risk-assessment. Tomér ST matrica galvenokart ir
vérsta uz veselibas aspektiem. Sniedzot tlrisma pakalpojumus, nepiecieSams nemt
véra ari riskus un faktorus, kas saistiti ar uznéméja ienakumiem, aprikojumu un
reputaciju.
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6. tabula. Sekas iestasanas varbutiba.

Maza méroga risks Bistams Loti bistams

_ (nav veselibas trauc&jumu (nelieli veselibas trauc&jumi (nopietni veselibas traucg&jum
Varbutiba / vai iekartu bojajumu) vai nelieli iekartu bojajumi) vai btiski iekartu bojajumi /
Biezums saldsana)

Loti mazticams Zems risks | Pienemams risks Il Vidéjs risks Il

Pietiekami mazticams,

. - Pienemams risks Il Vidéjs risks 1l Augsts risks IV
bet iespéjams ’

Ticams Vidégjs risks Il Augsts risks IV Nepienemams risks V

Pamatojoties uz apdraudéjuma smagumu veselibai (tlirisma nozaré art aprikojumam,
uznémeéja ienakumiem, reputacijai u. c.) un nepiecieSamo pasakumu nozimigumu un
apjomu, tabula noradttos riska ITmenus var skaidrot sadi:

® Zems risks (I limenis) - apdraudéjums veselibai ir maz ticams, un iesp&jamas
sekas ir nelielas. Nav nepiecieSami TpasSi pasakumi.

@ Pienemams risks (Il limenis) - risks ietver kadu no sadam situacijam: diezgan
mazu iesp€jamibu, ka radisies neliels veselibas traucéjums, vai diezgan mazu
iesp€jamibu, ka radisies nopietnaks veselibas traucéjums. Parasti Sada [Tmena
risks neprasa papildu pasakumus. Tomeér ir svarigi apzinaties droSibas prasibas
un tas konsekventi ievérot. JanodrosSina darba vides visparéja uzturésana kartiba,
un Sadi riski janem véra uznémuma darba aizsardzibas plana.

® Vidéjs risks (Il limenis) - Veselibas traucéjuma iesp&jamiba var bit no |oti
mazas lidz lielai, bet seku smagums var bat no |oti nopietnam lidz nelielam.
Sados gadijumos péc riska novértésanas 3-5 ménesu laika jaisteno atbilstosi
pasakumi riska samazinasanai.

P

O




@ Augsts risks (IV limenis) - Veselibas traucéjuma iespéjamiba ir diezgan liela,
un seku smagums ir nopietns. Sadi riski prasa nekavéjosu ricibu, vélams 1-3
ménesu laika péc riska konstatésanas.

® Nepienemams risks (V limenis) - Risks veselibai ir augsts gan péc ta
iestasanas iespéjamibas, gan seku smaguma. Darbu nedrikst turpinat vai uzsakt,
kamér risks nav samazinats. Ja nepiecieSamos pasakumus nav iespéjams Tstenot
resursu trikuma dé|, darbiba bistamaja zona ir aizliegta.

7. tabula. Apdraudéjumu aprakstiSanas un riska novértésanas paraugs.

Apstakli, kas radijusi

Apdraudéjums | risks
bistamibu / risku

(Varbuatiba x sekas)

Novérsana | seku
samazinasana / riciba

Riska lielums

Izmainas programma,
daltbnieku
neapmierinatiba

Juaras aktivitates.
Slikti laikapstakli,
lietus risks, véjs
jura, vilni.

Risks saaukstéties vai
jaras slimibas risks

Kavésanas jura spécigu
vilpu un véja deé|,
nokavéti transporta
savienojumi,
izsalkums, slapes,
higiénas problémas

Izveéleéties marSrutus un
aktivitates, kas piemeérotas
laikapstakliem. Ja
nepiecieSams, atcelt
aktivitates.

Ticams x bistams
(Augsts risks 1V)

Sekot prognozei un sniegt

rekomendacijas par
Ticams x bistams apgérbu. Panemt
(Augsts risks 1V) nepiecieSamas zales,

savlaicigi informét klientus.

Izvéléties piemérotus
Ticams x bistams marsrutus. Ja vajag, apsvert
(Augsts risks 1V) brauciena atcelSanu un
piedavat alternativas.
Panemt lidzi partiku un
dzérienus.




Pirms ekskursijas parbaudtt

Ticams X maza ielu stavokli un izvéléties
Izmainas programma méroga alternativu marsrutu.
(Videéjs risks 1l1) Informét daltbniekus.

Bridinat daltbniekus,
Lénaks parvietoSanas  Ticams x maza izvéleties piemérotu
temps meéroga parvietoSanas tempu un, ja
(Videjs risks 1ll)  iespéjams, ieteiktKrisanas
risks atbilstoSus apavus.

Apledojusi iela

Izvéléties alternativu
KriSanas un traumu  Ticams x bistams marSrutu, pielagot tempu,
risks (Augsts risks 1V) sniegt bridinajumus un
nodrosinat pastavigu

uzraudzibu.
Grati uzkapt gados
vecakiem cilvékiem, lepriekS novértét grupas
kriSanas un traumu sp€jas. Sniegt atkartotus
risks, iespéjama dazu  Ticams x maza bridinajumus; ja iesp&jams,
klientu méroga izmantot alternativu
. neapmierinatiba, Vidéjs risks I marsrutu vai piedavat
Augsti un lanak P ( ] ) B P tTba
nevienmérigi énaks grupas temps. personam ar gratibam
Kavésanas nok|at iesp€ju nekapt.

pakapieni senas
ékas nakamaja galamerk.




Augsta klints vai
stavkrasts

Eréu un éasku
risks, dodoties
daba

Satiksmes
organizacijas
izmainas (pagaidu
celu slegsana,
cela darbi, lieli
pasakumi u.c.)

Krisanas risks

lespéjamas traumas,
klints sabruksana /
nobrukums

Erces kodiena risks,
kas izraisa encefalttu
vai Laimas slimibu,
saindésanas risks no
odzes kodiena

NepiecieSamiba maintt

nok|it nakamaja
objekta, neapmierinati
cilveki, apdraudeétas
vienoSanas ar

marsrutu, kavésanas Pietiekami ticams x informacijai un atrast
maza méroga tuvakos apbraucamos celus.

(Pienemams risks Informeét klientus un

1)) saglabat kontaktus ar

partneriem

levérojama kavésanas

Pietiekami Informét grupu par bistamo

mazticams, bet malu un ievérot drosu
iesp€jams x attalumu. Atkariba no
bistams grupas piemérot papildu
(Vidéjs risks Ill) pasakumus negadijumu
noveérsanai.
Pietiekami Informét grupu par bistamo
mazticams, bet malu un ievérot drosu
iespéjams x attalumu. Atkariba no
bistams grupas piemérot papildu
(Augsts risks 1V) pasakumus negadijumu
novérsanai.
Pietiekami Bridinat daltbniekus pirms
mazticams, bet ieiesanas taka un
iesp€jams x nodrosSinat, ka vini paliek uz
bistams takas. Pirms pargajiena

(Augsts risks 1V) ieteikt gaiSu apgérbu un
slégtus apavus.

Vienmér parbaudit marSrutu
Tsi pirms brauciena, sekot
celu administracijas

visiem partneriem.

Nodrosinat tGdeni vai

uzkodas kavésanas
gadijuma.

Novértét viesu spéjas
tiekoties. Nodrosinat, ka
ikvienam ir Gdens pudele,




programma,
Turista veselibas nokavésanas uz Loti mazticams x
problémas nakamo objektu, arkartigi bistams
zinama (Videjs risks IlI)

neapmierinatiba,
ietekme uz vienosanos
ar nakotnes partneriem

Cilvéki biezi vien ir
nedaudz vilusSies, ka

. . . viss ir azaudzis ar Ticams x maza
Militarie objekti o . -
natrém un vigriezém, meéroga
kas parsniedz vinu (Videjs risks IlI)
augumu

Kopuma cilveki ir

Meza pargajiens, i formati, bet dazi Ticams x maza
n:wem:;_er!gas tomeér sagaida meroga
ta avs: odl, erce-s noasfaltétas takas (Vidéjs risks IlI)
un cuskas, loti _ ) ..
. e parka. Nav pieradusi
stiprs vejs _ _
pie odiem

un gidam janes Iidzi papildu
ddens. lzvairities no
parmeérigi atra tempa,
parkarsanas autobusa vai
parak ilga laika tieSos
saules staros. Lidzi jabut
uzladétam talrunim un
rezerves akumulatoram, lai
izsauktu palidzibu.

Pirms vietu apmeklésanas
jau iepriekséja diena
informét dalibniekus, ka
nepieciesSami izturigi
zabaki, krekli ar garam
piedurkném un garas
bikses. Bridinat par
sabruksanas briesmam un
ieteikt nekapt visur.

Uzmantt soli — biezi
atrodami naglas un stikla
lauskas.

Jau ieprieks bridinat par
briesmam un uzsvért
nepiecieSamibu péc
atbilstosa apgérba un

pretodu lidzek|a. Gids var

panemt lidzi repellentus.
Bridinat par ércém un
cuskam. lzvairtties no

pargajieniem vétras laika.




Putnu véroSanas Daudzi neuzdrosinas Pietiekami

tornis: atverta kapt aug3a un mazticams, bet Nekapt torni véjaina vai
konstrukeija, brivpratigi paliek  iesp&jams x maza lietaina laika — tas ir

at_lg_sts,_éﬁpojas apaksa, gaidot, kamér méroga bistami. lzvéléties

véja, kapnes ar citi atgriezisies (Pienemames risks alternativu.

neeértam spraugam

1))

Sekot Iidzi laika zinam un
Pietiekami ieprieks informét, ja ronu

Ronu verosana, |{ras slimiba, brauciens mazticams, bet véro$anas brauciens nevar
brauciens ar laivu:

atcelts véja dé|, iespéjams x notikt. Apgérbs ir batisks.
_véjains_ I?i_ks’ neapmierinatiba par bistams Glabsanas vestes javalka
UL dz_|_m_e|s var ronu neieraupisanu (Videjs risks Ill)  vienmér. Saglabat rezerves
sabojaties laivas vaditaja talruna
numuru.
Sniegt skaidrus noradijumus
par parvietosanos cela mala
Velobrauciens: Ja kadam kaut kas un bridinat par briesmam.
slikti laikapstakli, notiek, parasti visa  Ticams x bistams Gidam Iidzi jabdt pamata
slikta_ grupa gaida, kas izraisa (Augsts risks IV) remonta komplektam un
sagatavotiba,

kavésanos galameérkt jazina, ka nomainit riepu, ja
nav pavadosa
transportlidzek]a.

tuksa riepa
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Veidojot pieredzi un piedzivojumus, kas pieejami ikvienam,
ir svarigi nemt véra dazadu mérkgrupu vajadzibas un to, ko
cilvéki sagaida.
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